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ABSTRAK

Konsep mengelola kota dengan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi
(TIK) yang saat ini dikenal dengan smart city. Pesatnya kemajuan teknologi menjadi
tantangan pengelola kota untuk bertransformasi. Dibutuhkan solusi yang tepat untuk
mendukung infrastruktur teknologi yang digunakan. Penggunan big data pada teknologi
smart city merupakan salah satu cara yang dapat digunakan untuk menyelesaikan
tantangan yang dihadapi. Big data dapat mengelola sumber daya secara efesien. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah sebuah kajian pustaka terkait pemanfaatan
big data pada smart city. Penelitian ini menunjukkan beberapa model analitik yang
sering digunakan dalam analisis big data pada smart city. Hal ini memungkinkan untuk
solusi berbagai komponen di kota cerdas. Hasil penelitian ini menunjukkan potensi
ataupun manfaat pada seluruh komponen smart city.

Kata kunci : Analytics, Big Data, Smart City, Teknologi Informasi

I. PENDAHULUAN

Konsep 'kota cerdas' telah cukup popular pada area kebijakan dalam beberapa
tahun terakhir (Caragliu, Bo, & Nijkamp, 2009). Kota cerdas adalah kota yang mampu
menerapkan fleksibilitas, transformabilitas, sinergi, dan individualitas (Giffinger,
2007). Fokus utamanya tampak pada peran infrastruktur Teknologi Infromasi dan
Komunikasi (selanjutnya disingkat TIK). Meskipun banyak penelitian juga telah
dilakukan pada peran manusia / pendidikan, sosial lingkungan sebagai pendorong
penting pertumbuhan sebuah kota maju.

Salah satu tantangan dalam penerapan smart city adalah data yang ada di
lingkungan pemerintahan sebuah kota belum dimanfaatkan secara maksimal, sehingga

integrasi data masih sulit dilakukan (Supangat, 2018). Integrasi data menjadi penting
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karena data dan informasi adalah komponen utama dalam pengambilan keputusan. Hal
ini dapat diatasi dengan salah satu cara yaitu pemanfaatan big data.

Didorong oleh pertumbuhan TIK yang berkembang pesat dan memasuki era
yang disebut big data. Berbekal data dengan volume yang sangat besar, kota dapat
diubah secara dramatis dalam mengembangkan kota pintar (Wu et al., 2018). Meskipun
tidak memiliki ketetapan tentang definisi big data, namun dapat disimpulkan big data
mengacu pada 3 V’s (Gartner, n.d.) yaitu volume, variety, dan velocity yang
menekankan pada sejumlah besarnya data, format rekaman data, dan kecepatan
menghasilkan data. Big data memberikan peluang besar untuk mengidentifikasi korupsi,
kriminal, tantangan dan ancaman serta mengambil keputusan di masa depan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana big data dapat
dimanfaatkan sebagai salah satu faktor penting dalam membangun konsep smart city.
Dengan melakukan kajian terhadap penelitian-penelitian sebelumnya, maka pertanyaan
penelitian pada artikel ini adalah bagaimana pemanfaatan big data pada konsep smart

city dan apa saja model analitik yang paling sering digunakan dalam pengembangannya.

II. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan berupa kajian (/iterature review) atau studi pustaka
terhadap beberapa artikel ilmiah yang berkaitan dengan pemanfaatan big data pada
implementasi smart city. Alur atau tahapan pada sebuah penelitian dibutuhkan agar
dapat tersusun secara sistematis. Adapun alur pada penelitian ini digambarkan pada

Gambar 1.

PERUMUSAN PENCARIAN ANALISIS DAN HASIL DAN PENULISAN
MASALAH LITERATUR INTERPRETASI PEMBAHASAN LAPORAN PENELITIAN

Gambar 1. Alur Penelitian
Pada Gambar 1, terlihat bahwa alur penelitian ini terdiri atas 5 (lima) langkah
pokok. Penelitian dimulai dengan penelusuran masalah yang akan dijadikan topik
pembahasan. Selanjutnya adalah melakukan kajian pustaka yang berhubungan dengan
subyek penelitian. Pada tahapan ini peneliti melakukan penelitian berupa kajian pustaka

dengan mempelajari penelitian yang sejenis dan sebelumnya pernah dilakukan oleh
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peneliti lainnya. Tujuannya ialah agar mendapatkan informasi terkait topik penelitian
yang telah ditentukan. Dengan penelusuran tersebut maka akan diketahui gambaran
penelitian yang telah dilakukan dan berkaitan erat dengan pemanfaatan big data pada
konsep smart city. Hasil penelitian ini juga didasari beberapa hal yang perlu diketahui
terlebih dahulu dan berkaitan dengan pencarian informasi, yaitu konsep smart city dan

konsep big data secara umum.

A. Konsep Smart City

Sebagai konsep yang dikenal secara populer tetapi digunakan dengan nama yang
berbeda dan dalam keadaan yang berbeda, berbagai varian konseptual yang dihasilkan
mengganti kata smart dengan kata alternatif lainnya. Beberapa definisi smart city pada
Tabel 1 telah dikemukakan dan diadopsi baik dalam penggunaan praktis maupun
akademik.
Tabel 1. Definisi Smart City

Peneliti Definisi

Giffinger = Kota yang berkinerja baik dengan cara pandang ke depan dalam bidang
(2007) ckonomi, masyarakat, pemerintahan, transportasi, lingkungan, dan
kegiatan warga negara yang mandiri.

Halletal. Kota yang memantau dan mengintegrasikan semua infrastruktur,
(2000) merencanakan kegiatan pemeliharaan yang preventif, dan memantau
aspek keamanan sambil memaksimalkan layanan kepada warganya.

Chen Kota yang memanfaatkan kemampuan komunikasi dan sensor yang
(2010) dimasukkan ke infrastruktur kota untuk mengoptimalkan seluruh
infrastruktur yang mendukung kehidupan sehari-hari

Caragliuet Kota cerdas yang berinvestasi dengan seluruh sumber daya termasuk
al. (2009)  infrastruktur tradisional dan modern / TIK dengan pengelolaan SDA yang
efektif melalui pengelolaan yang bijaksana.

Giffinger (2007) mengidentifikasi enam komponen utama smart city yaitu smart
environment, smart economy, smart governance, smart mobility, smart living dan smart
people. Melalui 6 komponen ini Giffinger (2007) melakukan pengukuran terhadap kota-

kota yang ada di Eropa. Model inipun telah menjadi umum digunakan di negara maju
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termasuk di Indonesia dan dalam pengembangan smart city eropa berdasarkan
pengembangan eropa 2020.

Setiap dimensi ini dapat diadopsi oleh pemerintah kota/provinsi untuk
disesuaikan dan dimodifikasi sesuai dengan struktur, budaya dan masyarakatnya.
Beberapa kota di Indonesia juga telah memulai konsep smart city ini dengan
memanfaatkan teknologi sebagai enabler. Teknologi merupakan salah satu kunci yang
dapat digunakan untuk mengetahui sejauh mana kesiapan pemerintah dalam penerapan

konsep smart city.

B. Konsep Big Data

Konsep big data mencakup kumpulan data dengan ukuran di luar kemampuan
alat perangkat lunak yang biasa digunakan untuk menangkap, menyimpan, mengelola,
dan memproses data (Kataria & Mittal, 2014). Konsep big data telah didefinisikan
melalui model 3V, yang didefinisikan pada tahun 2001 oleh Laney (2001). Selanjutnya,
Gartner (n.d.) memperbarui definisi big data sebagai :

e Jolume : aliran data yang masuk dan volume data kumulatif.

e Velocity : merepresentasikan kecepatan data yang digunakan untuk mendukung
interaksi dan dihasilkan oleh interaksi

e JVariety : menandakan berbagai format data dan struktur data yang tidak kompatibel
dan tidak konsisten.

Big data memiliki potensi untuk membantu organisasi meningkatkan pelayanan
dan membuat keputusan yang lebih cepat dan lebih cerdas. Berbagai data dikumpulkan
dari sejumlah sumber termasuk email, perangkat seluler, aplikasi, basis data, dan sarana
lainnya. Data ini diformat, dimanipulasi, disimpan dan kemudian dianalisis, sehingga
dapat membantu organisasi untuk meningkatkan layanan. Big data memiliki beberapa
komponen utama yang telah dirincikan oleh Manyika, et al. (2011) diantaranya teknik
untuk menganalisis data seperti machine learning, dan NLP (Natural Language
Processing), teknologi seperti Bl (Business Intelligence), Cloud Computing, dan

database serta visualisasi seperti bagan, grafik, dan tampilan data lainnya.
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Big data memiliki potensi besar untuk meningkatkan layanan kota pintar. Hal
ini memungkinkan solusi untuk transportasi yang efisien, keamanan publik, kesehatan
masyarakat dengan pemanfaatan dari solusi TIK berbasis big data. Pada tabel 2,
dijabarkan beberapa penelitian terkait pemanfaatan big data pada implementasi smart
city. Pencarian artikel dilakukan di beberapa situs untuk mengakses jurnal nasional
maupun internasional. Selanjutnya, dilakukan pengkajian secara menyeluruh agar
didapatkan informasi terkait dengan topik penelitian yang dilakukan.

Pada Tabel 2 dijabarkan beberapa penelitian yang telah dilakukan pada aspek
pemanfaatan big data pada konsep smart city. Hal ini membuktikan bahwa penerapan
teknologi big data menjadi penting dalam pengembangan sebuah kota untuk menjadi
lebih baik. Mulai dari masalah ekonomi, sosial bahkan dalam dunia kesehatan sangat
membantu mendiagnosis kondisi pasien, menemukan pola dan mampu mengidentifikasi
risiko dan peluang yang juga mungkin terjadi di masa depan.

Tabel 2. Contoh Pemanfaatan Big Data pada Dimensi Smart City

Komponen Pemanfaatan Big Data Model Peneliti
Smart City pada Smart City Analitik
Smart e Meningkatkan daya saing dengan Predictive Shao & Yao
Economy menganalisa perilaku konsumen e- Analytics (2018)
commerce;
e Mengulas online review pada bisnis ~ Social Media ~ Xiang et al.
perhotelan dan pariwisata Analytics (2017)
Predictive
e Mendukung layanan sharing Analytics Hassanain et
economy berbasis loT dengan al. (2019)
Infratsruktur AL
Smart Mobility e Mengidentifkasi wilayah dengan Predictive Wang et al.
tuntutan mobilitas yang tinggi / Analytics (2016), Li et
traffic flow prediction; al. (2017)
e Menganalisis data sistem Predictive Niu et al.
transportasi dan distribusi yang Analytics (2015),
dibuat oleh Global Positioning Mehmood &
System (GPS) untuk menemukan Graham (2015)

rute tercepat.

Smart People e Melakukan analitik pada media
sosial untuk mengetahui trend / Analytics
situasi terkini

Sosial Media  Roessobiyatno
et al. (2016)

Predictive
Analytics

Yanchun &
Lin (2017)
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e Optimalisasi pariwisata terhadap
pengunjung berdasarkan Predictive Fujimura et al.
perkembangan ekonomi Analytics (2014)
e Melakukan analitik terhadap
perilaku pelajar untuk meningkatkan
kualitas belajar

Smart Living e Meningkatkan layanan kesehatan Mobile M. Chen et al
berbasis mobile healthcare / Analytics (2016),
electronic health record (seperti Istepanian &
respon darurat dan diagnosis Al-Anzi
penyakit); (2018)

e Memfasilitasi perencanaan kota Predictive Stanivlas et al.
dengan menggunakan berbagai jenis Analytics (2015)
penyebaran sensor
Smart e Memprediksi dan mencegah properti ~ Predictive Kim et al.
Governance / hunian yang kosong, menyediakan Analytics (2014)

sumber single information untuk
warga kepada lembaga pemerintah
e Penentuan kebijakan menggunakan

geosocial media data Social Media ~ Zook (2017)

Analytics
Smart e Proyek smart grid yang diterapkan Predictive Zhou, Fu, &
Environment menggunakan infrastruktur cyber Analytics Yang (2016)

komputasi untuk memastikan
sumber energi yang efisien dan

andal;
e Menggunakan big data untuk Predictive Yang, Su, &
meningkatkan respons krisis dan Analytics Chen (2017)

ketahanan bencana.

Secara keseluruhan dari hasil studi pustaka yang dilakukan terkait dengan
metode analitik yang digunakan, ditemukan bahwa 75% penelitian tersebut melakukan
predictive analytics, hal ini1 dapat dilihat pada Gambar 2. Skema tersebut menandakan
bahwa fokus penelitian terkait pemanfataan big data pada smart city masih dilakukan
dengan berbagai teknik statistik dari pemodelan prediktif (predictive analytics). Enam
komponen smart city secara keseluruhan telah dihubungkan dengan pemanfaatan big
data.

Seiring berkembangnya teknologi di dunia maya, tren membaca pola perilaku
melalui media sosial mulai dimanfaatkan oleh Pemerintah / Organisasi untuk
mendapatkan informasi yang lebih cepat dan real-time. Dapat dilihat pada skema

penelitian di atas, social media analytic pada smart city digunakan pada komponen
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smart economy, smart people dan smart governance. Sosial media analytics masih
menjadi bahan analisis pemerintah selama beberapa tahun terakhir karena dapat
langsung mengetahui tren atau kondisi masyarakatnya (real-time), apalagi jika dikaitkan

dengan masalah penyebaran berita hoax.

MODEL BIG DATA ANALYTICS PREDICTIVE ANALYTICS

-

SOCIAL MEDIA ANALYTICS MOBILE ANALYTICS

33% 34% u Smart Economy = Smart Economy
= Smart Mobility = Smart Mobility

= Smart People = Smart People

Smart Livirg Smart Living
‘ = Smart Governance = Smart Governance

m Smart Economy

W Smart Mobility
= Preditve Anaiyic
= Smart Peopie
= Mobile Analytic

Smart Living
= Social Media Analtic
%  mSmart Governance

W Smart Environment

Smart Environment = Smart Environment

33% 100%

Gambar 2. Skema Penelitian Terkait Model Analytics pada Smart City

Pada smart economy, biasanya dilakukan untuk mengetahui testimoni atau
review pelanggan yang dituliskan pada akun media sosial mereka. Data dari media sosial
tersebut dikumpulkan dan dianalisa untuk menjadi sebuah bahan pertimbangan. Untuk
smart people, analitik social media dapat digunakan sebagai jalan kepada pemerintah
untuk memberikan masukan atau kritik terhadap layanan dan pemerintah akan merespon
dengan cepat dengan memberi tanggap dari hasil analisis media sosial. Sedangkan untuk
mobile analytics pada komponen smart city masih berpeluang cukup besar untuk
dilakukan penelitian atau pengembangan model analytic. Sesuai dengan hasil kajian,
pemanfaatan mobile analytics masih digunakan untuk pemecahan masalah khususnya
terkait kesehatan yang masuk dalam komponen smart living. Tidak menutup
kemungkinan terdapat penelitian dengan aspek yang sama namun berada pada

komponen yang berbeda.
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IV. PENUTUP

A. Kesimpulan

Seiring dengan berkembangnya tren big data di berbagai sektor kehidupan, big
data memiliki potensi besar untuk meningkatkan layanan masyarakat dengan dukungan
infrastruktur teknologi pada seluruh komponen smart city. Hasil kajian pustaka yang
telah dilakukan menunjukkan predictive analytics masih sering digunakan dalam
membuat prediksi tentang kondisi yang mungkin terjadi. Selain predictive analytics,
pendekatan analitik big data lainnya juga telah banyak digunakan sebagai pendekatan
yang sesuai dengan kebutuhan analisis yaitu social media analytics dan mobile

analytics.

B. Saran

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru ataupun menjadi
referensi tambahan dalam pengembangan maupun penelitian terkait pemanfaatan big
data pada smart city. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan kajian

dengan lebih banyak penelitian dan dengan model analitik yang lebih variatif.
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