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ABSTRAK

Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar (UIN-AM) saat ini sudah
terakreditasi “A” atau “Unggul” sejak tahun 2018. Hanya saja untuk skala global yang
mengacu pada peringkat Webometrics posisi UIN-AM diperingkat 13 diantara seluruh
Universitas Islam Negeri di Indonesia. Mengacu pada hal tersebut UIN-AM masih
harus terus melakukan pembenahan, utamanya website UIN-AM (www.uin-
alauddin.ac.id). Dengan mengetahui posisi peringkat UIN-AM saat ini di
Webometrics, kemudian dilakukan pemetaan website dilanjutkan dengan mengatur
strategi dengan analisis ADKAR untuk menghasilkan rekomendasi perbaikan website.
Beberapa rekomedasi mengacu pada indikator-indikator yang digunakan oleh
webometrics (Impact/Visibility, Tranparancy, dan Excellence) dan turunannya agar
lebih terukur, dan terstruktur serta dapat dilakukan secara bertahap. Rekomendasi ini
diharapkan dapat menghasilkan peringkat yang lebih baik diantara UIN se Indonesia
dan perbaikan peringkat secara global dengan target menjadi 100 besar universitas
terbaik di Indonesia.

Kata Kunci : Pemeringkatan Universitas, Webometrics, UIN Alauddin Makassar

I. PENDAHULUAN

Peringkat universitas saat ini merupakan hal yang menjadi perhatian serius
bagi institusi Perguruan Tinggi (PT). Setiap institusi PT bergengsi di Indonesia baik
negeri maupun swasta berupaya untuk terus meningkatkan kualitasnya dengan
mengejar predikat World Class University (WCU) atau Universitas Kelas Dunia.
Beberapa lembaga pemeringkatan global universitas yang terpercaya saat ini seperti
QS World Universities Ranking disingkat QS-WUR, Times Higher Education
disingkat THE, dan Webometrics Ranking World University (WR-WU). Sedangkan

kita di Indonesia pemeringkatan universitas dilakukan oleh Ditjen Dikti
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KemendikbudRistek. Mengacu pada hal tersebut dalam penelitian ini menggunakan
Pemeringkatan Webometrics sebagai acuan dalam menilai kualitas Universitas Islam
Negeri Alauddin.

Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar (UIN-AM) sejak dibuatnya

website www.uin-alauddin.ac.id belum pernah masuk dalam 100 besar institusi PT

terbaik di Indonesia berdasarkan Pemeringkatan Webometrics. Hipotesa dalam
penelitian adalah kurangnya perhatian institusi UIN-AM terhadap pemeringkatan
secara global yang juga berdampak secara nasional. Anggaran pembiayaan Website
ada kecendrungan tidak tepat sasaran. Di sisi lain jika kita membandingkan dengan
beberapa Universitas Islam Negeri (UIN) di Indonesia yang setara dengan UIN-AM,
nampak mengalami peningkatan yang cukup signifikan seperti yang terjadi pada UIN
Bandung, UIN Lampung dan beberapa UIN yang relatif umurnya lebih muda dari
UIN-AM. Peringkat UIN-AM diantara seluruh UIN di Indonesia pada Agustus 2022
dapat dilihat pada Gambar 1. di bawah ini.
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Gambar 1. Peringkat Universitas Islam Negeri di Indonesi berdasarkan
Webometrics (Data Webometrics Agustus 2022)
Peringkat webometrics institusi UIN-AM saat ini berada di peringkat 13 dari

18 UIN yang terdeteksi pada pemeringkatan webometrics seluruh Indonesia. Padahal
jika dilihat dari sejarahnya UIN-AM adalah UIN ke-tiga di Indonesia dan yang
terbesar di Indonesia Timur, sehingga tentu mengherankan jika peringkat UIN-AM
harus berada posisi seperti saat ini.

Prodi Teknik Informatika (T1) UIN-AM secara tidak langsung bertanggung

jawab terhadap pengembangan teknologi informasi dan komputer di UIN-AM.
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Melalui penelitian Prodi T1 ini akan dilakukan penelusuran dan pemetaan kekuatan
dan kelemahan website UIN-AM dengan menggunakan indikator pemeringkatan
webometrics dan indikator-indikator lain yang mendukung. Dan hasil akhirnya
diharapkan penelitian ini akan memberikan arah strategi dan rekomendasi-
rekomendasi aksi untuk mengangkat peringkat webometrics UIN-AM.
Il. METODE PENELITIAN
Terdapat tiga bagian dari metode dan teknik penggalian pada penelitian ini,

pertama adalah bagian pengumpulan data untuk mengetahui posisi peringkat UIN-
AM, kedua pemetaan website dengan beberapa indikator webometrics, dan ketiga
strategi perubahan manajemen menggunakan metode analisis ADKAR yang harus
dilakukan dalam rangka mengangkat peringkat UIN-AM di webometrics.
I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil

Hasil penelitian ini mengacu pada tahapan dalam metode dan teknik penggalian
data, sehingga didapatkan detail seperti berikut;

1. Posisi dan Kondisi Website UIN-AM

Posisi website UIN-AM saat ini pada pemeringkatan webometrics berada pada
peringkat 13 diantara seluruh UIN yang ada di Indonesia dan peringkat 186 diantara
seluruh PT yang ada di Indonesia, sedangkan untuk skala global peringkat UIN-AM
berada pada posisi 7287. (Lihat Gambar 1.).

Selain posisi pada pemeringkatan webometrics diperoleh juga data dibidang
penelitian dan banyaknya publikasi ilmiah yang diambil dari sinta 3 Kemenristekdikti
(https://sinta.kemdikbud.qgo.id/).

Gambar 2. Jumlah Publikasi Penelitian dari enam UIN di Indonesia
(Sumber: https://sinta.kemdikbud.go.id/)
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Berdasarkan hasil survey dengan penyebaran kuesioner kepada kurang lebih 50
dosen dari berbagai prodi dalam lingkup UIN-AM untuk menilai peran dan manfaat

website www.uin-alauddin.ac.id, maka diperoleh beberapa kesimpulan, diantaranya:

e Website UIN-AM belum menjadi hal yang penting dan menjadi sumber
informasi, karena itu dosen-dosen masih jarang membuka website UIN-AM

setiap hari (Gambar 3.).
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Gambar 3.Grafik seberapa sering-dosen-dosen UIN-AM mengakses www.uin-
alauddin.ac.id

Selain survey melalui kuesioner terhadap dosen, ada juga survey yang
dilakukan untuk mahasiswa dengan jumlah kurang lebih 60 orang dari berbagai prodi
namun dominan dari prodi Teknik Informatika dan Sistem Informasi. Dari survey
yang menggunakan range skala Likert, dimana nilai 1(satu) sangat tidak puas dan
5(lima) sangat puas diperoleh beberapa poin penting, diantaranya rata-rata mahasiswa
menilai penggunaan dan navigasi website UIN-AM sudah cukup memadai, serta dari
sisi tampilan dan kejelasan informasi sudah cukup baik, informasinya cukup relevan
dan dapat dipercaya

2.Pemetaan Halaman Website UIN Alauddin Makassar dengan Indikator
Webometrics

Pemetaan website yang dimaksud disini adalah menghitung jumlah domain
dan sub-domain serta jumlah dokumen dan jenis-jenis file. Kemudian menghitung
jumlah link eksternal yang terkait dengan website UIN-AM. Berikut simpulan

pemetaan tersebut.
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Tabel 8. Pemetaan Menggunakan Indikator Webometrics

UIN Indikator Webometrics “site: uin-alauddin.ac.id”
Alauddin Presence Impact | Transparency | Excellence
Makassar

250.201 94.975 26.400 27.601

Pada Tabel 2 merupakan hasil rekapitulasi perhitungan normalisasi nilai
website PT yang dijadikan objek penelitian. Nilai normalisasi dikelompokan
berdasarkan empat indikator penilaian yang dimiliki oleh webometrics.

Tabel 9. Hasil normalisasi UIN berdasarkan Indikator Webometrics

Nama Perauran Tingai Presence | Impact |Transparency [Excellence
g 99" | (10%) | (50%) (10%) (30%)

UIN Alauddin Makassar 0815 0772 0971 0548

UIN Sunan Gunung Djati 0821 0.750 0.994 0693

Bandung ' ’ ’ ’

UIN Syarif Hidayatullah

Jakarta 0,895 0,912 1,037 0,774

Universitas Indonesia 1,000 1,000 1,000 1,000

Untuk melakukan perbaikan peringkat website UIN-AM selain memberikan
rekomendasi tentu harus juga didukung strategi-strategi perubahan manajemen.
Dalam penelitian ini digunakan strategi ADKAR (Faishol & Subriadi, 2021), dimana
terdapat 5 elemen strategi perubahan manajemen yang harus didukung oleh data-data
dalam penelitian ini. Maka didapatkan strategi yang akan dijalankan untuk
memperbaiki peringkat webometrics UIN-AM berdasarkan data-data yang telah
diperoleh antara lain perlu kesadaran terhadap posisi UIN-AM diantara seluruh UIN
di Indonesia, sangat penting untuk bergerak dan mengusulkan program-program yang
mendukung pengembangan sekaligus perbaikan peringkat website UIN-AM di
webometrics.

B. Pembahasan

Pembahasan ini mengacu pada analisis terhadap hasil penelitian dan akan
menghasilkan strategi dan rekomendasi aksi dalam rangka mengangkat peringkat
webometrics UIN-AM.
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1. Analisis Posisi dan Kondisi Website UIN-AM
Peringkat webometrics UIN-AM berada diposisi 186 dari seluruh Perguruan

Tinggi di Indonesia dan peringkat 13 dari 18 UIN diseluruh Indonesia yang terdata di

webometrics, pimpinan UIN-AM harus mengantisipasi hal ini dengan mengambil

langkah-langkah strategis untuk mengangkat peringkat UIN-AM di webometrics
antara lain:

e Membuat Peraturan Rektor tentang Kebijakan Pengembangan dan Pengelolaan
Website dan Elektronik Mail.

e Menunjuk penanggung jawab website yang dapat berkoordinasi dan diberi
wewenang untuk menambah tanggung jawab pada semua unit kerja terkait
penyajian serta penggelolaan informasi di website.

e Melakukan koordinasi dengan seluruh unit kerja untuk memastikan memiliki sub-
domain  unit_kerja.uin-alauddin.ac.id, jika belum  memiliki  sangat
direkomendasikan untuk mempunyai alamat sub-domain.

e Kompensasi dari penanggung jawab website disetiap unit kerja harus diakomodir
di BKD/LKD.

e Jika perlu diadakan pelatihan untuk setiap penanggung jawab website pada unit-
unit kerja.

2. Analisis Pemetaan Website UIN-AM dengan Indikator Presence
Indikator Presence menunjukkan bahwa banyak sekali dokumen UIN-AM yang
tersembunyi seperti dokumen-dokumen berjenis file doc. atau ppt. Beberapa
rekomendasi dari penanganan indikator Presence adalah sebagai berikut:

e Meningkatkan jumlah halaman web dan memproduksi informasi sebanyak
mungkin (produksi berita harian/aktivitas UIN-AM di level rektorat, level
fakultas, dan level prodi). Jika perlu sampai buat blog di level civitas akademika
(dorong dosen membuat vlog pembelajaran).

e Membuat tampilan web yang eye-catching, user-friendly, update & readability

(termasuk pada mobile) evaluasi model yang ada sekarang (user interface dan
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navigasi) dengan penyajian informasi pada halaman website utama.

Memastikan semua unit kerja (sampai yg terkecil) memiliki sub-domain, pastikan
ada yang mengelolanya dan memasukkan informasi harian. (misalnya: subdomain
ukm; pramuka.uin-alauddin.ac.id).

Memastikan fungsi admin, kontak website dan sosial media bekerja secara baik,
dimana semua masukan baik civitas akademikan maupun masyarakat dapat
direspons dengan cepat fungsikan humas (humas berwawasan digital)

Wajibkan segenap civitas akademika setiap hari menelusuri website, tentunya
informasi yang ada betul-betul bermanfaat dan dibutuhkan (misalnya info
prestasi, kerjasama, keunggulan UIN-AM, beasiswa, dan aktivitas2 yang

menarik).

. Analisis Pemetaan Website UIN-AM dengan Indikator Impact/Visibility

Analisis Indikator Impact atau Visibility fokus pada link eksternal yang diterima

website dari pihak ketiga, dimana link tersebut menggambarkan prestise institusional,

kinerja akademik, nilai informasi, dan kegunaan layanan. Ini termasuk faktor yang

paling sulit untuk dipenuhi, namun jika dapat dipenuhi menjadi jaminan bahwa PT

tersebut memiliki citra dan gengsi yang cukup tinggi.

Beberapa rekomendasi yang disarankan dalam penelitian ini untuk meningkatkan

indikator ini antara lain:

Promosikan alamat web UIN-AM, misalnya melalui stiker mobil atau media lain
(radio, TV, youtube dll).

Kuatkan jaringan Sosmed Universitas, Fakultas, sampai Prodi dengan
memastikan adanya akun twitter, Instagram, facebook, bahkan youtube. Beri
keleluasaan setiap prodi memperkuat brand-nya di Sosmed.

Beri kesadaran civitas akdemika jika ber-medsos selalui ingat koneksi (tag)
dengan link terkait Sosmed dalam lingkup UIN-AM.

Jika ada civitas akademika memiliki blog kaitkan dengan website UIN-AM, atau

jika ada MoU dengan pihak lain pastikan pihak tersebut membuat link terkait
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UIN-AM.

e Berikan kemudahan akses publik ke Repository UIN-AM (tanpa mengabaikan
aspek keamanan data), sebelumnya Repository UIN-AM harus dibenahi dulu.

e Pastikan tulisan dan publikasi ilmiah kita punya kualitas untuk dirujuk.

e Buat Footer atau Penutup Surat selalu menyertakan alamat website UIN-AM.

4. Analisis Pemetaan Website dengan Indikator Transparancy
Analisis Indikator Transparancy merujuk pada jumlah dokumen akademik dan
publikasi yang disitasi dan dimiliki oleh UIN-AM dan terindeks di Google Scholar.
Indikator ini menggambarkan kekayaan publikasi karya ilmiah yang dimiliki PT
dalam hal ini UIN-AM. Indikator ini juga fokus pada jumlah peneliti (yang telah
melakukan publikasi) pada UIN-AM. Beberapa rekomendasi yang disarankan dalam
penelitian ini kepada pimpinan kampus diantaranya :

e Pastikan semua civitas akademika memiliki akun email uin-alauddin.ac.id dan
akun itu terhubung google scholarnya (jangan pake gmail yg terkait ke google
scholar)

e Dan semua publikasi civitas akademika UIN-AM wajib gunakan email email uin-
alauddin.ac.id

e Tiap dosen perlu mengejar H1 & H10 indeks dari Google Scholar.

e Lakukan saling sitasi antar dosen-mahasiswa atau dosen-dosen untuk
memperkuat citation google scholar.

¢ Dorong dosen-dan setiap mahasiswa (skripsinya) untuk melakukan publikasi baik
nasional maupun internasional.

e Dosen pembimbing skripsi harus mengawal skripsi mahasiswa sampai
terpublikasi.

e Pastikan jurnal-jurnal internal kita memiliki akreditasi minimal SINTA.

5. Analisis Pemetaan Website dengan Indikator Excellence
Indikator Excellence banyak mengacu pada dokumen ilmiah milik PT, terutama

yang terindeks Scopus atau lembaga indeksasi Internasional lainnya. Indikator ini
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fokus pada paper atau jurnal yang terindeks secara Internasional. Beberapa

rekomendasi yang disarankan dalam penelitian ini kepada pimpinan kampus

diantaranya :

e Buat Program 1000 Scopus dalam 3 tahun, ini lebih berpengaruh jika
dibandingkan program 1000 buku.

e Pastikan semua dana penelitian ditarget Scopus baik untuk Prosiding, maupun
Jurnal, sayang jika penelitian kita tidak memberikan konstribusi peningkatan
peringkat.

6. Analisis Strategi Manajemen Perubahan
Penanganan website UIN-AM digunakan suatu model manajemen yang disebut

ADKAR vyang berupa singkatan dari Awareness (Kesadaran), Desire (Hasrat),

Knowledge (Pengetahuan), Ability (Kemampuan), dan Reinforcement (Penguatan).

Maka dihasilkan beberapa rekomendasi strategi perubahan manajemen dalam

pengelolaan website UIN-AM. Beberapa strategi tersebut dijelaskan di bawabh ini:

e Kesadaran terhadap posisi dan kondisi peringkat UIN-AM di webometrics harus
dipahami oleh pimpinan universitas dari tingkatan rektor sampai ke tingkatan
prodi, termasuk pada tingkatan unit Kerja.

e Kesadaran ini diikuti dengan keinginan kuat dari manajemen secara keseluruhan
untuk bersinergi mengangkat peringkat UIN-AM dari posisi sekarang ke posisi
yang lebih baik. Minimal pada posisi lima besar diantara seluruh UIN di Indonesia
dan posisi 100 besar diantara seluruh PT di Indonesia..

e Dukungan pimpinan UIN-AM berupa alokasi anggaran yang tepat sasaran dan
program Kerja yang unggul untuk penguatan website akan memberikan penguatan
terhadap aktivitas-aktivitas yang diarahkan untuk mengangkat kualitas website
UIN-AM yang secara tidak langsung juga mengangkat kualitas UIN-AM sebagai

institusi pendidikan tinggi.
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V. KESIMPULAN

Sebagai civitas akademika UIN-AM kita menyadari bersama kinerja website
UIN-AM dengan posisi dan kondisi seperti saat ini masih belum sesuai dengan
harapan, sehingga perlu diambil langkah strategis untuk mengangkat peringkat
wesbhite UIN-AM dengan mengeluarkan beberapa rekomendasi penting untuk
diterapkan. Beberapa rekomedasi mengacu pada indikator-indikator yang digunakan
oleh webometrics (Impact/Visibility, Tranparancy, dan Excellence) dan turunannya
agar lebih terukur, dan terstruktur serta dapat dilakukan secara bertahap.

Dengan memahami indikator, makan dibangun strategi perubahan manajemen
yang diikuti dengan rekomendasi aksi dalam rangka mengangkat peringkat website
UIN-AM di webometrics dengan target menjadi lima besar diantara seluruh UIN di
Indonesia dan masuk pada 100 besar PT di Indonesia.
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