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ABSTRAK

Keberadaan website saat ini menjadi kegiatan pemasaran yang ampuh dalam
mengembangkan suatu bisnis dengan penerapan strategi yang tepat. Studi ini memiliki
tujuan untuk menciptakan website sebagai media pemasaran digital dengan isi
menampilkan bauran pemasaran 4P yang terdiri atas harga, produk, tempat, promosi
dan strategi SEO untuk memaksimalkan fungsi pemasaran pada website tersebut. Studi
ini juga ingin mengetahui opini pimpinan perusahaan terhadap website yang telah
diciptakan. Langkah-langkah perancangan website meliputi analisis, pengumpulan
data, perancangan, implementasi dan pengujian. Studi ini menggunakan teknik analisa
data kuantitatif dan kualitatif. Wawancara, kuesioner dan observasi merupakan teknik
pengumpulan data yang diadopsi pada studi ini. Hasil studi menyatakan bahwa (1)
Website yang dirancang telah memenuhi bentuk pengaplikasian pemasaran digital yang
berdasarkan strategi SEO dan memasukkan konten bauran pemasaran 4P. (2) Persepsi
pihak perusahaan menunjukkan bahwa website tersebut sangat mudah digunakan.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Perancangan Website, Bauran Pemasaran

1. PENDAHULUAN
Pada abad modern ini, perkembangan teknologi dapat dikatakan begitu pesat.

Segala aspek yang menunjang kehidupan baik dalam hal pendidikan, kesehatan,
transportasi, peternakan, pertanian, ekonomi maupun bidang yang lainnya mampu
terlaksana secara efektif dan efisien dengan memanfaatkan teknologi. Dengan adanya
teknologi ini, tentu akan memudahkan manusia dalam menyelesaikan suatu
pekerjaannya.

Budaya masyarakat sekarang menunjukkan bahwa mayoritas dari mereka telah
mampu berkomunikasi dengan memanfaatkan teknologi. Hal ini ditandai dengan

meningkatnya pengguna ponsel pintar dan bertambahnya akses infrastruktur

27



Volume 8, Nomor. 1, April 2023

]‘RN AL ]NSTE / P —ISSN : 2541-1179, E-ISSN : 2581-1711
J | 0JS :http://journal.uin-alauddin.ac.id/index.php/instek/index

L L Lt 1] L LS T TE e P T I L L e

Email : instek @uin-alauddin.ac.id

komunikasi sebagai penunjang kecepatan internet yang berdampak pada kemudahan
dalam berselancar di dunia maya. Atas dasar kondisi ini, pemasaran yang efektif dan
efisien ialah wajib menggunakan strategi pemasaran digital yang salah satunya melalui
website. Keberadaan website mampu menjadi senjata yang ampuh dalam
memperkenalkan suatu perusahaan atau bisnis baik dalam skala domestik maupun
mancanegara.

PT Satoimo Sulawesi Sukses sebagai perusahaan yang menjual produk seperti
tepung talas, biji kapuk dan penjualan ikan terbang. Saat ini, PT Satoimo Sulawesi
Sukses belum mampu memanfaatkan teknologi sebagai strategi pemasaran digital
secara maksimal. Oleh karena itu, PT Satoimo Sulawesi Sukses hingga sekarang belum
menggunakan website secara efektif dan efisien.

Lebih jauh, implementasi strategi pemasaran PT Satoimo Digital saat ini masih
tergolong tradisional. Akibatnya, kegiatan pemasaran pada perusahaan ini dinilai tidak
begitu berkembang. Dampaknya adalah PT Satoimo Sulawesi Sukses sebagai
perusahaan yang menyediakan kebutuhan dasar yang dapat diolah kembali belum
mampu menyentuh pangsa pasar yang begitu luas terutama di tingkat nasional dan
mancangera. Dengan demikian, tujuan penelitian ini adalah mengaplikasikan
pemasaran digital melalui perancangan website untuk mendukung luasnya pangsa
pasar PT Satoimo Sulawesi Sukses.

II.METODE PENELITIAN
2.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini berlokasi di PT Satoimo Sulawesi Sukses, JI. Ir. Sutami,

Kelurahan Pai, Kecamatan Biringkanaya, Makassar, Sulawesi Selatan.

2.2 Bahan dan Peralatan
Kebutuhan alat dan bahan sangat penting dalam penelitian ini dalam rangka

memudahkan kegiatan penelitian. Alat yang digunakan yaitu:

1)  Hardware :Processor, memori 2GB, komputer/laptop, dan router Wifi.
2) Software : Wordpress, web browser dan adobe illustrator.
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Adapun bahan penelitian berupa informasi — informasi PT Satoimo Sulawesi

Sukses yang memungkinkan untuk dipublikasikan pada website.

2.3 Teknik Pengumpulan Data

1) Observasi
Data penelitian berasal dari aktivitas pencatatan dan observasi langsung di PT
Satoimo Sulawesi Sukses

2) Kuesioner
Kuesioner akan diberikan kepada 10 responden dari pihak perusahaan PT
Satoimo Sulawesi Sukses yang akan menggunakan website untuk mengetahui
bagaimana persepsi atau jawaban mereka terhadap website yang telah dibuat.

3) Wawancara
Pengumpulan data juga dilakukan dengan mewawancarai pimpinan PT Satoimo
Sulawesi Sukses untuk mendapatkan informasi secara detail sehingga diharapkan

mampu menunjang kelancaran proses penelitian.

2.4 Metode Perancangan Program

Penelitian ini mengadopsi metode perancangan waterfall. Metode waterfall
dipahami sebagai cara terhadap pengembangan sofiware yang sistematik dimulai dari
analisis kebutuhan, kemudian dilakukan desain. Desain software seperti data design,
architectural design, dan interface design. Selanjutnya implementasi yang merupakan
penerapan hasil program yang dirancang. Terakhir, program yang dihasilkan dilakukan
verifikasi/pengujian apakah website tersebut telah sesuai dengan kebutuhan perusahaan

atau tidak dan apabila terjadi kesalahan/errors maka dilakukan perbaikan.

2.5 Pengujian Program
2.5.1 Uji Coba Program

Pengujian ini memiliki tujuan untuk mendapatkan kesalahan. Lalu, peneliti
kemudian merevisi kesalahan tersebut. Sejumlah pendekatan yang dapat

diimplementasikan sebagai berikut :
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1)  Pengujian fungsional dan operasional;

2)  Pengujian navigasi ;
3)  Pengujian konfigurasi ;
4)  Pengujian keamanan dan performansi .

2.5.2 Uji Coba Sistem

Uji sistem dilakukan dengan cara mendemonstrasikan website tersebut kepada
pihak perusahaan. Hal tersebut bertujuan untuk memahami apakah website yang telah
tersebut buat telah cocok dengan kebutuhan perusahaan dan apakah butuh

penambahan sistem atau tidak.

2.6 Tahap Penelitian
Untuk memperoleh hasil maksimal dalam pengaplikasian digital marketing

dalam merancang website pada PT Satoimo Sulawesi Sukses, perlu diperhatikan

tahapan penelitian yang harus dilalui sebagaimana disajikan pada gambar berikut :

» PT SATOINMO SULAWESI STUUKSES

»
Pensumpulian data dan informmasi di PT
Satoimo Sulawesi Sulkses

FPersiapan alat dan bahan

FEEDBACK

-

Implementasi pemasaran digital
sebagal media prommosi dan informasa
melalul websife

l

Pengujian program dan sistem |

Gambar 1. Tahap Penelitian
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2.7 Analisis Data
Analisis data kualitatif dan kuantitatif merupakan pendekatan penelitian

yang dipakai oleh penulis. Data kualitatif berasal dari hasil wawancara dengan pihak
perusahaan. Sementara itu, analisis data kuantitatif diperoleh dari kuesioner dengan
melakukan penilaian terhadap setiap indikator yang diberi bobot skor 1 sampai 4.
Adapun skor yang diadopsi dalam menilai keyakinan adalah “Sangat Setuju hingga
Sangat Tidak setuju”. Alternatif pilihan jawaban pada setiap pernyataan yang tertera
pada kuesioner penelitian adalah: 1 = sangat tidak setuju, 2 = kurang setuju, 3 = setuju,

4 = sangat setuju yang merupakan kategori skala /ikert.

IHI.LHASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil perancangan website PT Satoimo Sulawesi Sukses dalam implementasi
pemasaran digital dapat dilihat pada konten marketing mix 4P (produk, harga, tempat,

promosi) sebagai berikut:

Produk

Bl parabedb are bt g, b Tariem o Ribiad g gest it et Vsl L g atvag ok isal fiees ey

lkan Terbang Tepung Talas Biji Kapuk

Gambar 2 Tampilan produk dalam website
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2. Price (Harg

Gambar 3 Tampilan harga dalam website

3. Place (Tempat)
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Gambar 4 Tampilan Tempat/Lokasi Perusahaan pada website
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4. Promotion (Promosi)

Fncstraok

Gambar 5 Promosi melalui Facebook

4.2 PEMBAHASAN
1. Implementasi Pemasaran Digital

Implementasi pemasaran digital SEO (Search Engine Optimization) melalui
website PT Satoimo Sulawesi bertujuan agar website muncul dalam hasil penelusuran
yang dilakukan mesin pencari seperti Google, Bing dan Yahoo. Upaya-upaya yang

dilakukan dalam pengoptimalan website sebagai berikut:

1) Riset kata kunci berupa keyword yang digunakan.

2) Menggunakan Permalink Sederhana

3) Deskripsi halaman yang menarik untuk menarik pengunjung
4) Menerapkan Internal link

5) Memanfaatkan tags sesuai dengan artikel yang disajikan

6) Menggunakan tema yang responsive (Mobile Friendly)

7) Menambahkan Tombol Share Media Sosial

8) Optimasi SEO melalui gambar

9) Mengatur link menjadi Open in New Tab

10) Menambahkan Related Post
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2. Persepsi Responden terkait Usability Website
Berdasarkan Tabel 4.29 terkait diperoleh informasi bahwa dari kelima aspek
kriteria di atas yang dituangkan dalam bentuk kuesioner kemudian diberikan kepada
responden tentang usability kemudahan penggunaan website, diperoleh hasil total
17,2 dengan rata — rata yakni 3,44. Angka ini menunjukkan kategori sangat mudah

pengguna dalam menggunakan websife tersebut.

IV.KESIMPULAN

1. Implementasi pemasaran digital pada PT Satoimo Sulawesi Sukses melalui
perancangan website membahas marketing mix 4P yang terdiri atas harga, produk,
tempat, dan promosi dalam konten website tersebut dan penerapan strategi SEO

pada  website  perusahaan dengan alamat url  (https:/dev-satoimo-

sulawesi.pantheonsite.io/).

2. Persepsi pihak perusahaan Satoimo Sulawesi Sukses terhadap website tersebut telah
sesuai dengan ekspektasi dan kebutuhan perusahaan serta mudah digunakan. Hal
tersebut berasal dari hasil wawancara dan kuesioner yang diberikan. Dan hasil
kuesioner menunjukkan nilai rata — rata keseluruhan yakni 3,44. Angka tersebut

termasuk kategori sangat mudah bagi pengguna menggunakan website tersebut.
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