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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisa metode PIECES dalam merancang
dan membangun sistem informasi penjualan di PT. Ukhuwah UMI terhadap Kinerja,
informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan yang
memudahkan pelanggan memperoleh informasi pemesanan dan memesan produk.
Panduan ini dkenal dengan analisis PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Efficiency, dan Services). Metode ini dgunakan untuk memperbaiki
performa dalam pengelolaan laporan pembayaran menjadi lebih baik, serta
mengurangi kesalahan dalam pencatatan saat proses pembayaran dan untuk
memperbaiki keamanan sehingga orang yang tidak berwenang tidak bisa
mengakses dan merubah data. Berdasarkan hasil perhitungan rekapitulasi kuesioner
mengenai analisa metode PIECES yang dibagikan ke 35 orang dapatkan persentase
sebanyak 59.25% yang merasa puas dengan implementasi metode PIECES di
sistem. Dari uji coba sebanyak 15 orang didapatkan rata-rata persentase dengan
nilai 56.6% mengatakan setuju dengan antarmuka sistem yang dibuat tersebut. Oleh
karena itu, aplikasi ini memudahkan dalam melakukan transaksi penjualan produk.
Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan, PT. Ukhuwah UMI, PIECES.

I. PENDAHULUAN
PT. UKHUWAH UMI INDUSTRI merupakan sebuah industri yang

bergerak di bdang produksi air mineral dalam bentuk kemasan (galon dan air gelas).
Setiap industri produksi pasti akan berkaitan dengan masalah penjualan produk.
Kebutuhan informasi mengenai proses penjualan sangat dperlukan untuk efisiensi
dan efektivitas kerja agar memperoleh hasil maksimal. Selain itu, hal tersebut
dperlukan untuk perancangan produksi barang yang tepat sasaran dari waktu ke
waktu. Pengolahan data penjualan dan persediaan barang pada PT. UKHUWAH
UMI INDUSTRI masih dilakukan dengan cara konvensional yaitu dengan cara
mencatat di buku dan kertas, sehingga pengelolaan data buku kurang efektif, hal itu
tercermin pada sering kali terjadi keterlambatan penyusunan laporan penjualan,
kesalahan dalam pencatatan perhitungan dan persediaan barang, pengulangan
dalam pencatatan transaksi, hal ini menyebabkan laporan yang tersaji tidak tepat

waktu, dan rentan terjadi kesalahan dalam penulisan data.
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Selain pencatatan yang masih konvensional PT.Ukhuwah UMI, belum
digunakannya proses pemasaran bisnis pada perusahaan di masa yang akan datang.
Selama ini bentuk distribusi data penjualan masih mengandalkan pencatatan
manual. Adapun masalah lain yang terjadi pada perusahaan yakni bagian
penanggung jawab pada ketersediaan bahan baku adalah mereka mengalami
kesulitan menentukan volume bahan utama yang harus mereka ambil ke pemasok
barang sehingga tidak terjadi penumpukan bahan baku di ruang penyimpanan
dalam waktu yang lama, yang akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.
Kesimpulan permasalahan tersebut adalah perencanaan produksi yang ditetapkan
oleh pengelola Unit bisnis terhadap hasil produksi agar memperoleh tingkat
penjualan yang lebih baik serta meningkatkan daya saing di era teknologi saat ini,
dan hal ini perlu didukung oleh faktor pemasaran. Untuk melakukan analisa
perencanaan produksi, pihak perusahaan dapat menerapkan sebuah metode yang
dapat memperkirakan besar/bentuk pergerakan data penjualan di waktu mendatang.
Analisis tersebut dinamakan analisis PIECES yang merupakan analisis terhadap
kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan
pelanggan. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penelitian ini dilakukan
dengan cara merancang dan membangun sebuah “Sistem Informasi Penjualan PT.
Ukhuwah UMI Berbasis Website”. sehingga dapat langsung diterapkan dalam
pengolahan penjualan. Diharapkan dengan adanya sistem ini dapat membantu
dalam mengelola transaksi penjualan dan memudahkan dalam ipromosi produk air
mineral isi ulang serta memudahkan konsumen dalam mencari informasi tentang
pemesanan air minum isi ulang.

1. METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Jenis Penelitian

Penelitian dilakukan di PT. Ukhuwah UMI dengan menggunakan metode
PIECES yang terdapat merupakan analisis terhadap kinerja, informasi, ekonomi,
keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan.

B. Model Pengembangan

Model analisa dalam penelitian ini menggunakan analisis PIECES yang
menganalisa daripada sistem kerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi,
efisiensi dan pelayanan terhadap pelanggan.
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C.Analisis Masalah

Tabel 1. Analisis Masalah

Elemen

Masalah

Solusi

Performance
(Kinerja)

Pelanggan masih harus datang
ke toko untuk memesan air
minum mineral

Dengan adanya sistem ini
Pelanggan tidak harus lagi ke
toko untuk memesan air minum
mineral

Information
(Informasi)

Informasi  terkait  laporan
penjualan PT. Ukhuwah UMI
Industri dalam bentuk manual
yaitu dengan cara mencatat di
buku dan kertas. Data
penjualan  perhari  ditulis
dalam Kkertas yang telah
diprint tabel sehingga admin
langsung  mengisi  dalam
kolom tersebut.

Dengan adanya sistem ini dapat
menyedakan informasi terkait
laporan penjualan dalam bentuk
harian maupun bulanan setiap
penjualan yang masuk

Economy
(Ekonomi)

Mengeluarkan biaya ekonomi,
tenaga dan waktu dalam
pencatatan data penjualan
dikarenakan melalukan
pencatatan pada buku dan
Microsoft Excel

Dengan adanya sistem ini,
dapat dikelola otomatis oleh
sistem sehingga kebutuhan
untuk biaya ekonomi bisa
berkurang

Control
(Pengendalian)

Pengaduan yang dilakukan
pada pengantar atau kurir bisa
saja melakukan kesalahan
dalam pencatatan perhitungan.

Dengan adanya sistem ini
pengantar atau kurir dapat
mengontrol mengenai
pencatatan perhitungan biaya

dengan baik

Eficiency
(Efisiensi)

Banyak menghabiskan waktu
dalam melakukan pencatatan
secara manual, pengantar
harus mencatat pengeluaran

Dengan adanya sistem ini
memudahkan dalam pencatatan
laporan dan tepat waktu dalam
pengerjaannya

Service
(Pelayanan)

Pelayanan kurang memuaskan
karena bisa saja saat pengantar
salah membawa produk yang
diinginkan costumer.

Dengan adanya sistem ini dapat
mempermudah costumer dan
staf di dalam proses
pengantaran barang
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Analisis Metode PIECES
1. Performance (Kinerja)
a. Sistem informasi penjualan sangat mudah diakses oleh pengguna
b. Sistem informasi penjualan dapat melakukan sejumlah transaksi
secara bersamaan
c. Sistem informasi penjualan dapat memudahkan melakukan promosi

air mineral
PERFORMANCE
RESPONDEN SS S CS TS
SKOR 4 3 2 1
R1 1 1 1 0
R2 0 3 0 0
R3 2 1 0 0
R4 3 0 0 0
R5 2 1 0 0
R6 1 1 1 0
R7 2 0 1 0
R8 1 0 2 0
R9 2 0 1 0
R 10 2 1 0 0
R11 1 2 0 0
R12 2 1 0 0
R 13 1 1 1 0
R 14 1 1 1 0
R 15 2 1 0 0
JUMLAH 23 14 8 0
E 3 E S E3 *k
RK = (4%23)4+ (3%14)+ (2+8)+ (1%0) 133

45
Berdasarkan hasil perhitungan hasil rata-rata poin kepuasan diperoleh

nilai hasil 3.33. Jadi dapat di ambil kesimpulan bahwa kepuasan daripada
pengguna terhadap system tersebut dapat dikategorikan puas.
2. Informations (Informasi)
a. Data yang disimpan oleh sistem informasi penjualan sudah tersimpan
dalam suatu media penyimpanan
b. Datayang tidak benar tidak dapat disimpan oleh sistem informasi penjualan
c. Sistem informasi penjualan tidak dapat menyimpan data yang sama.
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INFORMATIONS

RESPONDEN SS

SKOR
R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9

R 10
R11
R12

R 13

R 14

R 15

JUMLAH 18 18

(4+18)+ (3+x18)+(2%9)+ (1%0)
45

—
(9]
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Berdasarkan hasil perhitungan hasil rata-rata poin kepuasan diperoleh nilai
hasil 3.2. Jadi dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan daripada pengguna
terhadap sistem tersebut dapat dikategorikan puas.

3. Economy (Ekonomi)
a. Biaya yang dkeluarkan menjadi lebih hemat dengan adanya sistem
informasi penjualan
b. Adanya perubahan yang signifikan dalam hal perkembangan dengan
adanya sistem informasi penjualan
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K=(4*17)+(3*17)3;(2*11)+(1*0)=4.7

Berdasarkan hasil perhitungan hasil rata-rata poin kepuasan diperoleh nilai
hasil 4.7. Jadi dapat di ambil kesimpulan bahwa kepuasan daripada pengguna
terhadap sistem tersebut dapat dikategorikan puas.

4. Control (Pengendalian)
a. Bentuk pengamanan pada sistem informasi penjualan sudah dapat menjaga
data dari berbagai bentuk kecurangan dan kejahatan
b. Media penyimpanan aman dari kerusakan fisik

c. Media penyimpanan dapat mengorganisasikan data dengan baik

CONTROL
RESPONDEN |SS |S |[CS | TS
SKOR 4 |42 1
R1 2 1] 0 0
R2 1 1] 1 0
R3 1 2] 0 0
R4 0 | 2] 1 0
R5 3 |0] 0 0
R6 1 1] 1 0
R7 2 1] 0 0
R8 0 |2] 1 0
RO 0 |3] 0 0
R10 0 | 1] 2 0
R11 2 1] 0 0
R12 2 1] 0 0
R13 1 1] 1 0
R14 1 2] 0 0
R15 2 1] 0 0
JUMLAH 17 20| 7 0
* * * *
K = (4x17)+ @3 203}; (2x7)+(1x0) 315

Berdasarkan hasil perhitungan hasil rata-rata poin kepuasan diperoleh
nilai hasil 3.15. Jadi dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan daripada
pengguna terhadap sistem tersebut dapat dikategorikan puas.
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5. Eficience (Efisiensi)
a. Pengguna tidak membutuhkan banyak waktu untuk mengakses sistem
informasi penjualan
b. Sistem informasi penjualan menghasilkan data yang sesuai dengan yang

dimasukkan.
EFICIENCEY
RESPONDEN SS S CS TS
SKOR 4 3 2 1
R1 2 1 0 0
R2 1 1 1 0
R3 3 0 0 0
R4 2 1 0 0
R5 0 3 0 0
R6 1 1 1 0
R7 2 1 0 0
R8 1 1 1 0
R9 2 1 0 0
R 10 1 1 1 0
R 11 2 1 0 0
R 12 1 1 1 0
R 13 2 1 0 0
R 14 3 0 0 0
R 15 2 1 0 0
JUMLAH 25 15 5 0
RK=(4*25)+(3*15)+(2*5)+(1*0)=5.16

30

Berdasarkan hasil perhitungan hasil rata-rata poin kepuasan diperoleh nilai hasil 5.16.
Jadi dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan daripada pengguna terhadap sistem tersebut
dapat dikategorikan puas.

6. Service (Pelayanan)
a. Sistem informasi penjualan dapat dgunakan kapan dan dimana saja
b. Sistem informasi penjualan memberikan kepuasan kepada pelanggan
dari segi kecepatan pelayanan
c. Sistem informasi penjualan mudah dgunakan.
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B. Pembahasan

Demi perencanaan produksi yang ditetapkan oleh pimpinan terhadap tingkat
produksi dan inventori guna mencapai tingkat efektifitas yang maksimal dalam
penjualan atau pemasaran produk agar meningkatkan daya saing di era teknologi
saat ini perlu didukung oleh faktor pemasaran maka pihak perusahaan dapat
menerapkan sebuah metode yang dapat memperkirakan besar/bentuk pergerakan
data penjualan furniture diwaktu mendatang.

Untuk mengidentifikasi masalah, harus dilakukan analisis terhadap kinerja,
informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efisiensi, dan pelayanan pelanggan.
Panduan ini dikenal dengan analisis PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Efficiency, dan Services). Segi Information akan menganalisis informasi
apa saja yang diberikan oleh website PT. Ukhuwah UMI kepada masyarakat. Segi
Economics akan menganalisis dari segi ekonomi yaitu biaya. Control akan
menganalisa dari segi keamanan website. segi Efficiency akan menganalisis
seberapa efisien website PT. Ukhuwah UMI dalam menyampaikan informasi
kepada masyarakat. segi Service layanan akan menganalisis layanan apa saja yang
disediakan website PT. Ukhuwah UMI.

C. Implementasi

1. Halaman Login

Form Login
iiatkon mnsukkan mtarmass mem

Gambar 1. Tampilan Halaman login
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2. Halaman Memesan Produk

AIR MINERAL UKHUWAH n

Gambar 2. Tampilan Halaman Memesan Produk

3. Halaman Riwayat Pesanan

AlR MINERAL UNHLWAH (2]

Gambar 3. Tampilan Halaman Riwayat Pesanan

IV.KESIMPULAN

1. Sistem ini memudahkan admin dalam mengelola transaksi penjualan produk
setiap hari, melakukan rekap penjualan produk perbulan, pertahun dan
memudahkan member dalam melakukan pemesanan produk

2. Berdasarkan hasil perhitungan rekapitulasi kuesioner yang dibagikan kepada
15 orang, didapatkan tingkat persentase sebanyak 56.6% mengatakan setuju
dengan antarmuka sistem yang dibuat tersebut.

3. Berdasarkan hasil perhitungan rekapitulasi kuesioner mengenai analisa metode
PIECES yang dbagikan ke 35 orang didapatkan persentase sebanyak 59.25 %

yang merasa puas dengan implementasi metode PIECES di sistem.
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4. Berdasarkan analisa metode PIECES didapatkan tingkat kepuasan masing-

masing Yaitu performance dengan nilai 3.33 dengan predikat puas, informasi
dengan nilai 3.2 dengan predikat puas, ekonomi dengan nilai 4.7 dengan
predikat sangat puas, control dengan nilai 3.15 dengan predikat puas, efisiensi
dengan nilai 5.16 dengan kategori predikat sangat puas, kemudian service

dengan nilai 3.22 dengan kategori predikat puas.
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