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ABSTRAK: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor
produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan bank terhadap
nasabah dalam memilih TAMPAN pada PT. Bank Sulselbar, Makassar. Data
penelitian dikumpulkan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 100
orang nasabah PT Bank Sulselbar Makassar. Data penelitian yang terkumpul
dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Hasil
penelitian ini menunjukan adanya pengaruh dari produk tabungan, suku
bunga, lokasi, promosi dan pelayanan Bank berpengaruh terhadap nasabah
dalam memilih TAMPAN pada PT. Bank Sulselbar Makassar. Hal ini berarti
pihak pemasar, dalam hal ini PT Bank Sulselbar Makassar hendaknya perlu
mempertimbangkan kelima hal tersebut dalam memasarkan produk
tabungannya.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze factors affecting customers’ decision in
choosing TAMPAN savings product at PT. Bank Sulselbar, Makassar, e.g. interest
rates, location, promotion and bank services to. The research data was collected using
questionnaires distributed to 100 customers of PT Bank Sulselbar Makassar. Data
collected were then analyzed using descriptive analysis and multiple regression
analysis. The results of this study indicated the influence of saving products, interest
rates, location, promotion and service affect the customer preference in choosing
TAMPAN at PT. Bank Sulselbar Makassar. This means that marketers of PT Bank
Sulselbar Makassar should consider these five predictors in their marketing of savings
products.
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Syaribulan

PENDAHULUAN

Dalam dunia persaingan perbankan, PT. Bank Sulselbar, Tbk Cabang
Utama Makassar pada tanggal 14 Januari 2011 telah meluncurkan produk baru
yaitu Tabungan Masa Depan (TAMPAN). Tabungan Masa Depan adalah
tabungan berjangka untuk mewujudkan rencana masa depan nasabah seperti:
pendidikan anak sekolah, pernikahan, uang muka kendaraan, wisata atau
tujuan investasi dalam mata uang Rupiah dengan sistem setoran rutin bulanan
yang besarnya disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan nasabah.
Keunggulan dari produk ini, nasabah akan memeroleh asuransi secara gratis
yang mencakup setoran nasabah pada saat terjadi kecelakaan atau
ketidakmampuan total tetap, bunga relatif tinggi dan pemberian hadiah
langsung yang eksklusif untuk setoran tertentu dan bebas biaya administrasi
rekening. Sementara untuk tabungan simpeda tidak memiliki waktu jatuh
tempo, penarikan dapat dilakukan setiap saat.

Dalam persaingan, pihak Bank cenderung memengaruhi calon nasabah
dengan informasi dari faktor-faktor internal berupa sikap inovasi dan
keunggulan bersaing melalui perbaikan produk dan sumber daya manusia,
sedangkan faktor eksternal yaitu kebudayaan, lingkungan, keuangan,
kemajuan teknologi, perubahan sosial, ekonomi, politik dan memertimbangan
keuntungan apa saja yang akan diperoleh masyarakat (Efendi, 2018).

Demikian halnya dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Sulawesi
Selatan dan Sulawesi Barat Cabang Utama Makassar sebagai salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang jasa perbankan yang dalam melaksanakan
kegiatannya diharapkan pada persaingan dengan perusahaan jasa perbankan
lainnya (Suhartini & Anisa, 2017; Parmitasari, 2011). Dalam upaya
mengantisipasi perubahan yang terjadi baik internal maupun eksternal, Bank
Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar senantiasa memberikan kontribusi
yang optimal terhadap pendapatan melalui layanan wunggul dalam
penghimpunan dan penyaluran dana pemda dan masyarakat guna
meningkatkan pembangunan ekonomi daerah (Parmitasari et al. 2018).

Upaya tersebut antara lain dengan peningkatan nilai manfaat produk
yang ditawarkan secara berkelanjutan, meningkatkan kualitas sumber daya
yang dimilikinya serta menerapkan strategi pemasaran yang tepat, efektif, dan
efisien. Ini dimaksudkan agar Bank Sulselbar,Tbk memiliki daya saing yang
kuat untuk pihak yang menempatkan dananya, karena tanpa nasabah maka
bank tidak akan memiliki aktivitas apapun (Efendi, 2017).

Salah satu faktor yang berpengaruh dalam menunjang tercapainya tujuan
yang dicanangkan oleh manajemen PT Bank Sulselbar, Tbk adalah penerapan
dari bauran pemasaran yang berkaitan dengan penentuan bagaimana
menyajikan produk pada segmen pasar tertentu yang merupakan pasar
sasarannya. Bauran pemasaran merupakan kombinasi variabel atau kegiatan
yang merupakan inti dari sistem pemasaran yang dapat dikendalikan dan
digunakan oleh manajemen bank untuk memengaruhi reaksi para konsumen
dalam hal ini terdiri dari produk tabungan, suku bunga, lokasi dan promosi
serta pelayanan Bank yang dapat dijadikan sebagai pedoman bagi pemimpin
perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam bidang pemasaran.
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Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji serta menganalisis seberapa
besar faktor-faktor yang memengaruhi minat meliputi produk tabungan, suku
bunga, lokasi dan promosi serta pelayanan Bank.

Berdasarkan wuraian di atas, masalah pokok penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah faktor produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan
Bank berpengaruh terhadap nasabah dalam memilih tabungan TAMPAN
pada PT. Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar.

2. Di antara produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan
Bank, faktor manakah yang dominan berpengaruh terhadap nasabah dalam
memilih Tabungan TAMPAN pada PT. Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama
Makassar.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor produk
tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan Bank terhadap
keputusan nasabah untuk menabung pada TAMPAN, serta untuk mengetahui
faktor mana yang memberikan pengaruh dominan terhadap keputusan
nasabah untuk menabung di TAMPAN.

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu
pengetahuan, khususnya Manajemen Pemasaran sebagai literatur pendukung
dalam pokok pembahasan faktor-faktor yang memengaruhi konsumen dalam
pembelian produk, sehingga dapat dijadikan acuan bagi peneliti lain di waktu
yang akan datang. Selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai
sumbangan pemikiran untuk dipakai sebagai alternatif dalam strategi
pemasaran produk, terutama yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

TINJAUAN TEORITIS

Bauran Pemasaran Jasa

Bauran pemasaran termasuk salah satu acuan dalam menyusun strategi
pemasaran yang kedudukannya cukup penting, karena keberhasilan
perusahaan mencapai tujuan sangat ditentukan oleh sejauh mana bauran
pemasaran dilaksanakan. Hal ini sebagai pertimbangan beberapa variabel yang
ada dalam bauran pemasaran adalah variabel yang diperhitungkan oleh
konsumen dalam menetapkan pembelian suatu produk.

Menurut Kotler (2002), bauran pemasaran (marketing mix) adalah
seperangkat variabel pemasaran terkontrol yang dilakukan perusahaan untuk
menghasilkan tanggapan yang diinginkan dalam pasar sasaran (target market),
terdiri atas produk, tempat, promosi dan harga. Bauran pemasaran merupakan
kombinasi variabel-variabel yang digunakan untuk memengaruhi perilaku
pembeli pada pasar sasaran. Simanjuntak (2001) memberikan definisi bauran
pemasaran dan jasa adalah sekelompok variabel yang dapat dikendalikan dan
dipergunakan oleh perusahaan yang bersangkutan untuk memengaruhi reaksi
para pembeli, dalam menetapkan keputusan pembelian terhadap suatu
produk.

Dari dua pengertian di atas dapat disimpulkan bauran pemasaran
merupakan ujung tombak strategi pemasaran yang diimplementasikan pada
segmen pasar, target pasar dan posisi pasar, dengan menitikberatkan pada
masalah produk, harga, kualitas produk, media promosi dan bentuk saluran
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distribusi serta pelayanan yang diperuntukkan bagi pasar sasaran. Bauran
pemasaran harus dilakukan secara efektif dan efisien dengan tujuan agar dapat
mempercepat terjadinya penjualan karena variabel tersebut merupakan
variabel inti yang dapat dikontrol dan digunakan untuk memengaruhi
konsumen dalam menetapkan suatu pembelian terhadap suatu produk dan
jasa.

Minat Nasabah

Minat sebagai aspek kejiwaan bukan hanya mewarnai perilaku seseorang
untuk melakukan aktifitas yang menyebabkannya merasa tertarik kepada
sesuatu. Minat nasabah menurut Schiffman, Kanuk dan Lazar (2008) yaitu
pengaruh eksternal, kesadaran akan kebutuhan, pengenalan produk dan
evaluasi alternatif adalah hal yang dapat menimbulkan minat beli konsumen.
Pengaruh eksternal terdiri dari usaha pemasaran dan faktor sosial budaya.
Dalam kamus Bahasa Indonesia, minat diartikan sebagai niat atau kehendak.
Perilaku manusia dipengaruhi oleh kehendak/niat/minat. Minat merupakan
keinginan individu untuk melakukan perilaku tertentu sebelum perilaku
tersebut dilaksanakan. Adanya niat/minat untuk melakukan suatu tindakan
akan menentukan apakah kegiatan tersebut akhirnya akan dilakukan (Fishbein
dan Ajzen, 1975). Dengan demikian perilaku merupakan ‘niat/minat’ yang
sudah direalisasikan dalam bentuk tingkah laku yang tampak. Dalam teori
Tindakan Beralasan diuraikan bahwa kehendak/minat dipengaruhi oleh sikap
dan norma subyektif yang dihubungkan.

Keyakinan terhadap manfaat suatu kegiatan atau hal tertentu akan
menimbulkan sikap positip terhadap hal tersebut. Sikap positif akan
memengaruhi niat/ minat seseorang untuk melakukan kegiatan tersebut. Sikap
ini merupakan hasil pertimbangan untung dan rugi dari perilaku tersebut
(outcomes of the behavior). Di samping itu juga dipertimbangkan pentingnya
konsekuensi yang akan terjadi bagi individu (evaluation regarding the outcome).
Komponen berikutnya mencerminkan dampak dari norma-norma subyektif.
Norma sosial mengacu pada keyakinan seseorang terhadap bagaimana dan apa
yang dipikirkan orang-orang yang dianggapnya penting (referent-person) dan
motivasi seseorang untuk mengikuti pikiran tersebut.

Model Theory of Reasoned Action (Fishbein dan Ajzen, 1975) dapat
digunakan sebagai alat evaluasi mengenai sikap dan perilaku secara ilmiah,
untuk memeroleh konsistensi antara sikap, minat berperilaku dan perilaku
yang mengacu pada nilai dan norma-norma dalam kelompok sosial, sebagai
indikator penting untuk memprediksikan perilaku yang akan diukur, sehingga
pengetahuan awal mengenai aspek sosial dan antropologis merupakan aspek
penting, karena cara budaya menghubungkan sikap, minat dan perilaku sangat
penting. Seluruh konsepsi ini dibentuk oleh tenaga kerja yang sependapat
dengan tujuan perusahaan (Awaluddin, 2016; Nurfarhana & Said, 2016)

Persepsi yang terbentuk akan menjembatani perilaku jika hal ini
menghubungkan pertimbangan sikap dan norma subyektif, serta hubungan
komponen ini merupakan penentu penting dari intensi/ niat/ minat.

Dari penjelasan di atas, dapat dikembangan hipotesis yang akan diuji
sebagai berikut :
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1. Diduga faktor produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan
pelayanan bank berpengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih
tabungan TAMPAN pada PT. Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama
Makassar.

2. Di antara kelima faktor tersebut, produk tabungan memberikan pengaruh
dominan terhadap nasabah dalam memilih tabungan TAMPAN pada PT.
Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanasi, yang menggunakan
teknik survei dalam pengumpulan data. Adapun lokasi atau obyek penelitian
yaitu pada PT Bank SulselBar, Tbk. Cabang Utama Makassar. Penelitian ini
dilakukan selama kurang lebih 3 bulan, terhitung mulai bulan Agustus
sampai dengan Oktober 2017.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian langsung
(Field research) yaitu penelitian dilakukan dengan cara observasi langsung dan
wawancara dengan nasabah yang menjadi responden. Selanjutnya penelitian
kepustakaan (library research) yaitu penelitian yang dilaksanakan dengan
memelajari berbagai literatur, buku, referensi, dokumen, dan sebagainya
yang berkaitan dengan objek pembahsan sebagai bahan analisis.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua nasabah PT Bank SulSelBar,
Tbk. Cabang Utama Makassar yang menabung pada TAMPAN, sebanyak
10.437 orang. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan rumus dari Taro Yamane (Riduwan, 2008), dengan formula

sebagai berikut :
N
n=—-—
1+N.d2
di mana :

n = Jumlah sampel
d = Faktor kesalahan (10%)
N =Jumlah populasi
Dari jumlah populasi 10.437 orang dan faktor kesalahan yang diambil 0,10,
jumlah sampel yang diambil adalah :
N

"TI1YN.d?
10437

"= 1+410437(0,102)
10.437
"~ 10537
n = 99.05, dibulatkan 100
Teknik pengambil sampel yang digunakan adalah teknik accidental
sampling, yaitu teknik penarikan sampel secara kebetulan yaitu nasabah yang
mau menabung dan atau menyetor tabungannya pada saat pengumpulan
data dilakukan.
Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini disusun mengacu pada
Skala Likert yang merupakan salah satu bentuk dari Skala Sikap dengan skor 1
(sangat Tidak steuju) - 5 (Sangat Setuju).
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Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dalam bentuk
tabulasi frekuensi dan analisis regresi berganda. Analisis deskriptif untuk
menafsirkan data dan keterangan yang diperoleh dengan jalan
mengumpulkan, menyusun dan mengklasifikasikan data yang diperoleh yang
selanjutnya akan digunakan untuk memberikan gambaran sebenarnya
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah untuk menabung
di TAMPAN. Sedangkan analisis regresi linear berganda (multiple linear
regression), digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas
(produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan Bank) terhadap
variabel terikat (minat nasabah dalam memilih tabungan TAMPAN).
Persamaan regresi linear berganda dengan lima variabel bebas yaitu :

Y =bo + b1X1 + boXz + bsXs + baXy + bsXs + €

di mana:

bo = Konstanta

b1, by, b3, bs, bs = Koefisien regresi
Y = Minat nasabah
X1 = Produk tabungan
X2 = Suku bunga

X3 = Lokasi bank

X4 = Promosi

X5 = Pelayanan bank

€ = Standard Error

Pengujian hipotesis dilakukan dengan cara uji t untuk melihat secara parsial
apakah ada pengaruh yang signifikan dari variabel bebas produk tabungan,
suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan bank terhadap minat nasabah
sebagai variabel terikat. Koefisien Determinan (R?) digunakan untuk melihat
seberapa besar pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Dengan kata
lain koefisien determinan digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh
variabel bebas yaitu produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan
pelayanan bank terhadap minat nasabah yang merupakan variabel terikat.

PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Responden penelitian ini berjumlah 100 orang nasabah yang menabung di
TAMPAN PT Bank Sulselbar Tbk, Cabang Utama Makassar. Hasil tabulasi
menunjukan bahwa mereka terdiri dari 61 orang (61%) laki-laki dan 39 orang
(39%) perempuan. Menurut kelompok umur, responden yang berusia di bawah
30 tahun sebanyak 17 orang (17%), antara 31-50 tahun sebanyak 60 orang (60%),
dan selebihnya berusia 51 tahun ke atas sebanyak 23 orang (23%). Selanjutnya
responden penelitian ini yang memiliki tingkat pendidikan SMA /Sederajat
sebanyak 16 orang (16%), diploma sebanyak 36 orang (36%), sarjana sebanyak
40 orang (40%), dan pascasarjana sebanyak 8 orang (8%). Menurut jenis
pekerjaan, responden yang bekerja sebagai pegawai negeri sipil sebanyak 18
orang (18%), pegawai swasta sebanyak 27 orang (27%), wirausahawan
sebanyak 4 orang (4%), anggota TBI/Polri sebanyak 1 orang 1%), professional
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sebanyak 12 orang (12%), serta jenis pekerjaan lainnya sebanyak 20 orang
(20%). Sementara itu, responden yang memiliki penghasilan per bulan kurang
dari Rp. 5.000.000,- sebanyak 2 orang (2%), penghasilan antara Rp 5.000.000,-
sampai dengan Rp 10.000.000,- sebanyak 47 orang (47%), dan lebih dari Rp.
10.000.000,- sebanyak 51 orang (51%). Sedangkan amanya mereka menjadi
nasabah < 1 tahun sebanyak 22 orang (22%), antara 1-3 tahun sebanyak 53
orang (53%), serta lebih dari 5 tahun sebanyak 25 orang (25%).

Deskripsi Variabel Penelitian

Hasil deskripsi variabel produk tabungan menunjukan rata-rata
responden memiliki persepsi yang sangat baik terhadap produk tabungan
masa depan (TAMPAN) yang ditawarkan oleh PT Bank Sulselbar Tbk.
Cabang Utama Makassar. Hal ini merupakan indikasi produk yang
ditawarkan oleh pihak bank memiliki keunggulan dan keunikan
dibandingkan dengan produk tabungan sejenis yang ditawarkan oleh bank
pesaing. TAMPAN merupakan tabungan berjangka (Installment Saving) yang
dapat membantu nasabah dalam mewujudkan rencana masa depan, seperti
pendidikan anak, pernikahan, uang muka kendaraan, wisata atau tujuan
investasi. TAMPAN diselenggarakan dalam mata uang rupiah dengan sistem
setoran rutin bulanan yang besarnya disesuaikan dengan kebutuhan dan
kemampuan penabung. Sebagai tabungan berjangka TAMPAN memiliki
jangka waktu 2 - 5 tahun dengan pilihan setoran minimum secara rutin
Rp.100.000,- per bulan. Keunggulan dari produk ini adalah nasabah akan
memperoleh asuransi secara gratis yang akan mengcover setoran nasabah pada
saat terjadi kecelakaan, bunga yang relatif tinggi dan pemberian hadiah
langsung saat membuka tabungan, serta bebas biaya administrasi rekening.
Salah satu ketentuan yang harus dipenuhi nasabah TAMPAn adalah
kepemilikan rekening Simpeda dan atau Tapemda pada bank Sulselbar Tk.
Yang berfungsi sebagai rekening sumber. Selanjutnya hasil analisis deskriptif
juga menunjukan rata-rata responden memiliki persepsi yang baik terhadap
tingkat suku bunga yang ditawarkan oleh PT Bank Sulselbar Tbk. Cabang
Utama Makassar atas simpanan nasabah di TAMPAN. Hal ini mengingat
tingkat suku bunga yang diberikan atas TAMPAN lebih tinggi di atas suku
bunga simpanan tabungan lainnya, baik yang diselenggaraakn oleh PT Bank
Sulselbar Tbk. Maupun oleh bank pesaingnya. Kemudian hasil analisis
deskriptif atas variabel lokasi bank juga menunjukan persepsi nasabah atas
lokasi bank cukup baik. Hal ini dimungkina karena lokasi kantor bank
mudah dijangkau oleh setiap nasabah. Hasil analisis deskriptif atas variabel
promosi juga menunjukan rata-rata responden memiliki persepsi yang baik.
Seb agai produk baru yang masih berada pada tahap akhir masa
perkenalannya di pasar, pihak PT Bank Sulselbar Tbk. Selalau berusaha
menyelenggarakan program promosi untuk menarik perhatian nasabah baru,
antara lain dengan menginformasikan kehadiran produk TAMPAN bagi
nasabah yang membuka rekening Simpeda dan atau Tapemda di semua
kantor cabang dan unitnya. Dengan promosi seperti ini, terjadi peningkatan
jumlah nasabah yang cukup signifikan sejak kehadiran TAMPAN hingga saat
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ini. Hasil deskripsi variabel layanan bank menunjukan rata-rata responden
memiliki persepsi yang baik pula atas pelayanan yang diebrikan oleh pihak
bank, baik pada saat membuka rekening TAMPANn maupun saat transaksi
penyetoran berjalan. Hasil analisis deskriptif menunjukan adanya persepsi
responden yang baik atas variabel minat nasabah untuk menabung di
TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Hasil ini
dimungkinkan karena responden telah menjadi nasabag PT Bank Sulselbar
Tbk. Sebelumnya sehingga ketika mendapatkan informasi tentang TAMPAN,
secara cepat membangkitkan minatnya untuk menabung pula di TAMPAN.

Hasil Penelitian

Hasil perhitungan menggunakan SPSS 21 menunjukan hasil sebagai
berikut.
Tabel 1. Coefficients

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,574 167 3,443 ,003
Produk Tabungan 737 ,087 ,722 8,434 ,000
Suku Bunga ,883 ,193 ,125 4,564 ,005
Lokasi Bank A34 ,094 ,550 4,613 ,006
Promosi ,765 ,193 ,654 3,963 ,004
Layanan Bank 1,000 ,131 1,072 7,641 ,000

a.

Dependent Variable: Minat Nasabah

Sumber : Hasil perhitungan, 2017

Berdasarkan hasil pengelolahan data seperti yang terlihat pada tabel di
atas, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :

Y =0,574 + 0,737X1 + 0,883X2 + 0,434X3 + 0,784X4 + 1,000X5 + 0,144
Dari persamaan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

Konstanta (bo) bernilai 0,574 menunjukkan jika tidak ada pengaruh
taktor produk tabungan, suku bunga, lokasi bank, promosi, dan layanan
bank, minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk
Cabang Utama Makassar akan tetap ada sebesar 0,574.

Koefisien regresi by sebesar 0,737 menunjukkan faktor produk tabungan
berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Artinya setiap terjadi
peningkatan persepsi nasabah terhadap faktor produk tabungan sebesar satu
satuan maka minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar,
Tbk Cabang Utama Makassar juga akan meningkat sebesar 0,737.

Koefisien regresi b> sebesar 0,883 menunjukkan faktor suku bunga
berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Artinya setiap terjadi
peningkatan persepsi nasabah terhadap faktor suku bunga sebesar satu satuan
maka minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk
Cabang Utama Makassar juga akan meningkat sebesar 0,883.
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Koefisien regresi bs sebesar 0,434 menunjukkan faktor lokasi bank
berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Artinya setiap terjadi
peningkatan persepsi nasabah terhadap faktor lokasi bank sebesar satu satuan
maka minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk
Cabang Utama Makassar juga akan meningkat sebesar 0,737.

Koefisien regresi bs sebesar 0,765 menunjukkan faktor promosi
berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Artinya setiap terjadi
peningkatan persepsi nasabah terhadap faktor promosi sebesar satu satuan
maka minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk
Cabang Utama Makassar juga akan meningkat sebesar 0,765.

Koefisien regresi bs sebesar 1,000 menunjukkan faktor layanan bank
berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar. Artinya setiap terjadi
peningkatan persepsi nasabah terhadap faktor layanan bank sebesar satu
satuan maka minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar,
Tbk Cabang Utama Makassar juga akan meningkat sebesar 1,000.

Jadi dapat disimpulkan faktor layanan bank sangat berperan untuk
membuat nasabah berminat menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk
Cabang Utama Makassar, sehingga semakin tinggi persepsi nasabah atas
layanan yang diberikan oleh pihak bank maka semakin meningkat pula minat
mereka untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama
Makassar.

Nilai traber diketahui sebesar 2,63, sehingga dengan memerhatikan tabel 1
di atas nilai tnitung Variabel produk tabungan 8,434 berarti thitung > tabel dengan
nilai signifikansi 0,000 sehingga dapat disimpulkan variabel produk tabungan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah
untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk. Cabang Utama
Makassar. Nilai thitung variabel suku bunga 4,564 berarti thitung > tiabel dengan
nilai signifikansi 0,005 sehingga dapat disimpulkan variabel suku bunga secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah untuk
menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk. Cabang Utama Makassar.
Nilai thitung variabel lokasi bank 4,613 berarti thiung > twbe dengan nilai
signifikansi 0,006 sehingga dapat disimpulkan variabel lokasi bank secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah untuk
menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk. Cabang Utama Makassar.
Nilai thitung variabel promosi 3,963 berarti thitung > tiabel dengan nilai signifikansi
0,004 sehingga dapat disimpulkan variabel promosi secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN
PT Bank Sulselbar, Tbk. Cabang Utama Makassar. Nilai thitung Variabel layanan
bank 7,641 berarti thitung > trabel dengan nilai signifikansi 0,000 sehingga dapat
disimpulkan variabel layanan bank secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank
Sulselbar, Tbk. Cabang Utama Makassar.

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur besarnya
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persentase kemampuan variabel bebas produk tabungan, suku bunga, lokasi
bank, promosi, dan layanan bank dalam memengaruhi minat nasabah untuk
menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar.
Hasil pengujiannya disajikan dalam tabel 2 berikut.

Tabel 2. Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square . Std. Error of the Estimate

1 ,9252 ,856 ,849 ,26314

a. Predictors: (Constant), Layanan Bank, Tingkat Suku Bunga, Produk Tabungan, Lokasi Bank,
Promosi Produk

Sumber : Hasil perhitungan, 2017

Berdasarkan tabel di atas diketahui koefisien korelasi yang
menunjukkan hubungan antara minat nasabah untuk menabung di
TAMPAN PT Bank Sulselbar Tbk. Cabang Utama Makassar dengan faktor-
faktor yang memengaruhinya adalah cukup kuat, yang ditunjukan dengan
nilai R = 0,925. Kemampuan model tersebut untuk menjelaskan setiap
perubahan variabel terikat (Y) dapat dilihat pada kolom Adjusted R square
yaitu sebesar 0,849 atau 84,9%. Hal ini menunjukkan bahwa variasi naik
turunnya minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar
Tbk Cabang Utama Makassar dipengaruhi oleh faktor produk tabungan, suku
bunga, lokasi bank, promosi, dan layanan bank. Nilai koefisien determinan
(R2) sebesar 0,856 menunjukan besarnya pengaruh faktor produk tabungan,
suku bunga, lokasi bank, promosi, dan layanan bank secara bersama-sama
terhadap minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar,
Tbk Cabang Utama Makassar. Sementara nilai standar eror estimasi 0,26314
menunjukan kemampuan model penelitian ini untuk menjelaskan keadaan
yang sebenarnya, di mana semakin kecil nilainya berarti semakin baik model
ini digunakan sebagai alat prediksi.

Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukan adanya pengaruh yang positif dari semua
variabel bebas yang diteliti terhadap variabel terikat. Artinya minat nasabah
untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar dipengaruhi oleh faktor
produk, suku bunga, lokasi bank, promosi, dan pelayanan bank. Di antara
faktor-faktor tersebut, pelayanan bank merupakan faktor yang memberi
pengaruh lebih dominan terhadap pembentukan minat nasabah untuk
menabung di TAMPAN. Temuan ini dimungkinkan karena pada hakekatnya
kepuasan konsumen sangat dipengaruhi oleh pelayanan yang di terima dari
pemberi jasa. Sebagus apapun produk yang ditawarkan dan promosi yang
dilakukan, akan tidak berarti apa-apa bagi konsumen ketika pelayanan yang
didapatkan tidak seperti yang diharapkan. Hal ini tidak terlepas dari
karakteristik jasa yang tidak berwujud, tidak bisa dimiliki, serta produksi dan
konsumsinya terjadi pada saat bersamaan. Selain itu, pemberian pelayanan
sebenarnya merupakan upaya untuk memenuhi janji yang diberikan oleh
pemasar dalam kegiatan promosi. Pelayanan yang berkualitas akan
membuktikan pemasar tidak over promise and under deliver. Pelayanan yang
sesuai dengan harapan nasabah akan memberikan kepuasan bagi mereka, dan
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sebaliknya jika kurang dari yang diharapkan, akan menimbulkan
ketidakpuasan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya yang
menemukan pengaruh dari produk (Basuki, dkk., 2008; Yupitri dan Sari, 2012;
Tambunan dan Nasution, 2013; Arifin dan Khotimah, 2014; Djunaedi, 2016;
Murti dan Santika, 2016; Pary, 2017), suku bunga (Tambunan dan Nasution,
2013;), lokasi bank (Tambunan dan Nasution, 2013; Arifin dan Khotimah, 2014;
Fahrudin, dan Yulianti, 2015, Murti dan Santika, 2016;), promosi (Tambunan
dan Nasution, 2013; Arifin dan Khotimah, 2014; Fahrudin, dan Yulianti, 2015;
Sarwita, 2017;), dan kualitas layanan (Churchil and Suprenant, 1982; Singh and
Kaur, 2011; Barat and Spillan, 2012; Marbun dan Mardhono, 2012; Tambunan
dan Nasution, 2013; Arifin dan Khotimah, 2014; Fahrudin, dan Yulianti, 2015;
Saleky, et. al, 2014a, 2014b, 2015, 2016; Salhuteru, 2017, Pary, 2017; Sarwita,
2017; Wahdi, Wardana, dan Suprapti, 2017).

PENUTUP
Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor produk
tabungan, suku bunga, lokasi bank, promosi, dan layanan bank terhadap
minat nasabah untuk menabung di TAMPAN PT Bank Sulselbar, Tbk Cabang

Utama Makassar. Dari pembahasan di atas, kesimpulan yang dapat diambil

antara lain :

1. Faktor produk tabungan, suku bunga, lokasi, promosi dan pelayanan bank
berpengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih tabungan TAMPAN
pada PT. Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar.

2. Di antara kelima faktor tersebut, produk tabungan memberikan pengaruh
dominan terhadap nasabah dalam memilih tabungan TAMPAN pada PT.
Bank Sulselbar, Tbk Cabang Utama Makassar.

Saran

Dari hasil penelitian ini, saran yang dapat dikemukakan bagi pihak PT
Bank Sulselbar Tbk. Cabang Utama Makassar untuk senantiasa berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada nasabah dan calon
nasabah, karena kualitas pelayanan merupakan pemenuhan janji yang telah
diberikan kepada pasar saaran melalui aktivitas promosi.
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