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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan data
penerima bantuan sosial di Kecamatan Sako, Kota Palembang, dengan
menggunakan alat visualisasi data Tableau Public. Saat ini, tampilan data
kependudukan di kecamatan tersebut masih kurang terstruktur, sehingga
menghambat penyajian informasi yang optimal. Melalui penggunaan Tableau, data
penerima bantuan sosial dapat divisualisasikan secara interaktif, yang memudahkan
proses evaluasi kesejahteraan sosial dan pengambilan keputusan. Tableau adalah
sebuah perangkat Ilunak yang digunakan untuk menganalisis serta
memvisualisasikan data, yang berfungsi untuk mendukung proses pengambilan
keputusan. Pada penelitian ini diambil data penelitian dari Kantor Kecamatan Sako
Kota Palembang. Hasil penelitian ini memberi visualisasi data penerima bantuan
sosial pada Kecamatan Sako menggunakan Tableau Public dan menampilkan data
berdasarkan wilayah, tahun dan jenis bantuan.Data dianalisis dan disajikan
berdasarkan wilayah, tahun, serta jenis bantuan, sehingga dapat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif bagi pemangku kepentingan.

Kata Kunci: Bantuan Sosial, Data, Kecamatan, Tableau, Visualisasi

I.PENDAHULUAN

Tableau merupakan perangkat lunak untuk menganalisis dan
menggambarkan kumpulan data dalam bentuk wawasan dalam pengambilan
keputusan. Dimana produk perangkat lunak Tableau sendiri termasuk Tableau
Desktop dan Tableau Public. Tableau digunakan untuk menganalisis data dalam

pengambilan keputusan (R. Riksazany and M. Ayub. 2019).
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Dalam aktivitas kegiatannya pada kantor Kecamatan Sako Kota Palembang
ini belum memiliki suatu tampilan data kependudukan yang disajikan dengan baik
sehingga informasi yang di dapat belum maksimal. Sebagai contoh pada data
penerima bantuan sosial yang belum ada pembuatan visual datanya dalam
penyajian data pada sistem kantor Kecamatan Sako Kota Palembang ini sehingga
akan kesulitan dalam mencari informasi perdata penerima bantuan berdasarkan
kategori jenis bantuan sosialnya serta data wilayah penerima yang kalau bentuk
tabel memerlukan kita untuk membaca dan mempertimbangkan makna setiap nilai
yang disajikan sehingga kurang efektif tanpa adanya tampilan grafis dalam
menampilkan data terkait dan dalam menampilkan data untuk mengambil
keputusan terkadang memakan banyak waktu.

Dengan penelitian ini akan menganalisis visualisasi data penerima bantuan
sosial menggunakan data penerima bantuan sosial berdasarkan Kecamatan Sako
Kota Palembang sebagai objek, penelitian ini akan menunjukkan visualisasi untuk
menggambarkan atau menjelaskan objek secara mendetail dan terperinci untuk
mengetahui pola visualisasi dengan menggunakan tools tableau public dan hasil
penelitian ini membuat visualisasi data penerima bantuan sosial pada Kecamatan
Sako menggunakan Tableau Public dan menampilkan data secara visual yang
mudah untuk dibaca serta mudah untuk dilakukan sebuah analisa dan membantu
pihak Kecamatan Sako Kota Palembang terkhususnya pada Bidang Kesejahteraan
Sosial dalam pengambilan keputusan.

Il. METODE PENELITIAN

2.1 Metode Penelitan

Metode penelitian yang digunakan penulis yaitu Metode Deskriptif. Metode
Deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk menggambarkan variabel
mandiri, baik hanya pada satu variabel atau lebih (variabel yang berdiri sendiri)
tanpa membuat perbandingan dan mencari variabel itu dengan variabel lain.
(Sugiyono, 2018).
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2.1 Metode Pengumpulan Data
1. Observasi

2.

Obsevasi adalah suatu aktivitas dengan tujuan mencari dan
menghasilkan informasi dengan mengunjungi langsung objek tempat
penelitian.

Wawancara kerja dan Pengumpulan dataset

Komunikasi dua arah untuk mengambil data dari responden. Wawancara
meliputi wawancara pribadi dan wawancara intersepsi.

Studi Pustaka

Penulis akan mencari informasi melalui buku, jurnal, dan artikel yang ada

di internet ataupun sumber-sumber lain untuk mendapatkan referensi.

2.2 Metode Tableau

Tableau adalah aplikasi intelijen bisnis yang dirancang untuk memudahkan

pembuatan visualisasi, analisis data, dan pelaporan. (Zikri et al., 2017)

Diperkenalkan pada tahun 2003 oleh Stanford University, Tableau dikembangkan

dengan teknologi VizQL yang memungkinkan interaksi dengan data secara intuitif

menggunakan fitur drag-and-drop, sehingga mempermudah pembuatan visualisasi

kompleks. (Hartama, 2018). Tableau bertujuan untuk meningkatkan proses

analisis data dan mempermudah akses terhadap informasi melalui visualisasi,

mengubah data mentah menjadi format yang mudah dipahami serta mempercepat

analisis dengan tampilan berupa dashboard dan lembar kerja

Gambar 1 Tampilan Awal Tableau
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Berikut gambar alur penelitian yang dilakukan penulis untuk melakukan penelitian:

Studi
Literatur
Data
Preparatdon

Penerapan data
ke Tableau

Analisis Hasil
Visualisasi

Dashboard

Gambar 2 Alur Penelitian

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil

Setelah melakukan tahapan proses visualisasi data, maka diperoleh
informasi Mapping wilayah kecamatan sako kota palembang, Grafik jumlah
Penerima BPNT, Grafik jumlah Penerima BPUM, Grafik jumlah penerima Bantuan
BST, Grafik jumlah penerima bantuan PKH, Grafik jumlah penerima bantuan
Sembako. Masing-massing berdasarkan kelurahan yang ada pada Kecamatan Sako
Kota Palembang, yaitu Kelurahan Sako, Sako Baru, Sialang dan Sukamaju.

Kemudian hasil dashboard akan di publikasikan di web tableau.
2. Pembahasan
1. Mapping Map

Berdasarkan data yang didapat terdapat ada 320 Kepala Keluarga yang
mendapatkan bantuan sosial pada wilayah Kelurahan Sako, ada 76 Kepala Keluarga

pada wilayah Kelurahan Sako Baru, juga pada wilayah Kelurahan Sialang
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berjumlah 125 Kepala Keluarga yang menerima bantuan sosial dan terakhir pada

wilayah Kelurahan Sukamaju memiliki jumlah sebanya 72 Kepala Keluarga yang
berhak mendapati bantuan sosial.

Gambar 3 Visualisasi Peta Kecamatan Sako

2. Hasil Visualisasi Data Penerima Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT)

Berikut Tampilan Grafik Visualisasi Data Penerima Bantuan Pangan Non
Tunai berdasarkan tiap kelurahannya.
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Gambar 4 Visualisasi Data Penerima BPNT
3. Hasil Visualisasi Data Penerima Bantuan Produktif Usaha Mikro
(BPUM)

Visualisasi data

jumlah  Penerima Bantuan

Profuktif Usaha
Mikroberdasarkan tiap kelurahan yang ada di Kecamatan Sako Kota Palembang

dengan mengunakan treemaps peta pohon.

Gambar 5 Visualisasi Data Penerima BPUM
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4. Hasil Visualisasi Data Penerima Bantuan Sosial Tunai (BST)
Berikut tampilan grafik visualisasi data jumlah Penerima Bantuan Sosial Tunai

dengan mengunakan Packed Bubbles atau Gelembung Kemasan

Gambar 6 Visualisasi Data Penerima BST
5. Hasil Visualisasi Data Penerima Bantuan Program Keluarga Harapan

(PKH)
Berikut ini tampilan grafik visualisasi data jumlah Penerima Bantuan

Program Keluarga Harapan .

Gambar 7 Visualisasi Data Penerima PKH

6. Hasil Visualisasi Data Penerima Bantuan Sembako
Berikut ini tampilan grafik visualisasi data jumlah Penerima Bantuan

Sembako dengan mengunakan Pie Charts

Tampilan diagram penerima bantusn sosial sembako pada kecamatan sako

<>

Gambar 8 Visualisasi Data Penerima Sembako
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7. Hasil Dashboard Akhir

Pada gambar merupakan hasil rekapitulasi hasil pengelompokkan data
penerima bantuan sosial berdasarkan jenis bantuan yang diberikan pada Kecamatan
Sako Kota Palembang yang dibagi dalam kategori BPNT, BPUM, BST, PKH dan
Bantuan sosial Sembako yang di berikan pada setiap kepala keluarga yang ada pada

Kelurahan di Kecamatan Sako Kota Palembang.

4 > a

. 3

Gambar 9 Hasil Dashboard Akhir

8. Mempublikasikan Hasil Dashboard ke Web Tableau

Setelah melakukan visualisasi data dengan segala tampilan pola grafik dan
kemudian membuat hasil Dashboard akhir, langkah terakhir adalah
mempublikasikannya ke dalam web Tableau, sehingga mempermudah pihak

kecamatan dalam melihat dan mengakses sendiri data yang telah di visualisasikan.

Visualisasi Mapping Map Pada Kecamatan Sako 2023 by abdul said mubarok

Gambar 10 Hasil Di Publish Ke Website Tableau
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IV.KESIMPULAN

Dari penulisan laporan penelitian yang berjudul Visualisasi Data Penerima
Bantuan Sosial Pada Kecamatan Sako Kota Palembang Menggunakan Tableau
Public, ada hal yang dapat dijadikan kesimpulan, yaitu Tableau adalah alat yang
digunakan untuk menganalisis dan menampilkan data dalam proses pengambilan
keputusan. Ini digunakan di berbagai produk, termasuk Tableau Desktop dan
Tableau Public. Di Sako, sebuah kota di Sumatera, departemen administrasi kota
tidak memiliki sistem pengumpulan data yang baik, sehingga informasi tidak
memadai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis data sektor sosial kota
dengan menggunakan metode Deskriptif, yang melibatkan visualisasi data untuk
memberikan informasi yang rinci dan akurat. Penggunaan alat Tableau dan teknik
visualisasi membuat penelitian ini berguna untuk proses pengambilan keputusan,
meningkatkan perannya dalam menilai layanan sosial dan proses pengambilan

keputusan.
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