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ABSTRAK  

Penelitian ini berfokus pada penggunaan Tableau sebagai alat visualisasi 

data untuk mendukung pengambilan keputusan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) 

Nusa Indah. KSP Nusa Indah menghadapi tantangan dalam mengelola dan 

memvisualisasikan data simpan pinjam anggotanya, yang meliputi simpanan wajib, 

simpanan pokok, simpanan swakarsa, pinjaman produktif, pinjaman kesejahteraan, 

serta jumlah anggota. Kurangnya visualisasi data menghambat pengambilan 

keputusan yang efektif. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, 

observasi, dan studi pustaka. Data yang diperoleh kemudian diolah dan 

divisualisasikan menggunakan Tableau untuk menghasilkan grafik, dashboard, dan 

peta yang lebih mudah dimengerti. Proses penelitian meliputi identifikasi masalah, 

pengumpulan data, pembersihan data (data scrubbing), dan penerapan data ke 

Tableau. Hasil visualisasi ini diharapkan dapat meningkatkan transparansi, 

memperjelas data, dan memperkuat analisis bisnis untuk pengambilan keputusan 

yang lebih akurat, serta membantu KSP Nusa Indah dalam mengembangkan strategi 

bisnis yang lebih efektif. 

Kata Kunci : Dashboard, Koperasi Simpan Pinjam, Visualisasi Data 

 

1. PENDAHULUAN 

Tableau merupakan perangkat lunak untuk menganalisis dan 

menggambarkan kumpulan data dalam bentuk wawasan dalam pengambilan 

keputusan. Dimana produk perangkat lunak Tableau sendiri termasuk Tableau 

Desktop, Tableau Prep, Tableau Online dan Tableau Public. Tableau digunakan 

untuk menganalisis data dalam pengambilan keputusan (R. Riksazany and M. 

Ayub. 2019). 
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Visualisasi diartikan sebagai metode yang dapat mengubah simbol menjadi 

geometrik dan memungkinkan peneliti mengamati simulasi yang ditampilkan 

komputer untuk memperkaya proses penemuan ilmiah sehingga dapat 

mengembangkan pemahaman yang lebih dalam lagi, dan semua proses tersebut 

dapat dilakukan dengan bantuan komputer pendukung. (Mc Cormick, 1987). 

Namun, visualisasi data bukan sekadar grafik, tetapi lebih tentang cara 

memvisualisasikan informasi yang bermanfaat dan relevan bagi para pengambil 

keputusan perusahaan. Dengan memanfaatkan data visualization, dapat 

meningkatkan transparansi untuk meperjelas data sehingga mudah di mengerti dan 

memperkuat analisis bisnis untuk mengambil keputusan yang lebih akurat sekaligus 

memperkuat strategi bisnis dalam menghadapi pesaing. 

Koperasi merupakan badan usaha yang dikelola dan dimanfaatkan oleh 

anggotanya yang juga termasuk pelanggan.Koperasi simpan pinjam adalah lembaga 

keuangan bukan bank dengan kegiatan usaha menerima simpanan dan memberikan 

pinjaman uang kepada anggotanya.. dalam menjalankan usahanya, koperasi simpan 

pinjam mengelola modal yang berasal dari simpanan pokok anggota koperasi, 

simpanan wajib, dan simpanan sukarela. Selain itu, koperasi simpan pinjam juga 

mendapatkan dana dari skema dana cadangan dari sisa hasil usaha (SHU), modal 

pinjaman dari pengurus koperasi, dan hibah. (POJK) Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Usaha Lembaga Keuangan Mikro.  

Permasalahan yang terjadi di koperasi nusa indah adalah belum adanya yang 

memvisulisasikan data ke dalam bentuk gambar sehingga menghasilkan suatu 

grafik dan dashboard yang lebih mudah dimengerti. Data yang diperoleh akan 

divisualisasikan menggunakan aplikasi Tableau. Pada penelitian ini diambil data 

penelitian dari KSP nusa indah, serta menggunakan tools Tableau untuk analisis 

Visualisasi, Data yang digunakan adalah data simpanan wajib, simpanan pokok, 

simpanan swakarsa, pinjaman produktif, pinjaman kesejahteraan dan banyaknya 

anggota koperasi. Hasil penelitian ini akan menampilkan data secara visual dan 
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pemetaan anggota sehingga mudah untuk dibaca serta mudah untuk dilakukan 

sebuah analisa dalam pengambilan keputusan pengembangan koperasi nusa indah. 

II. METODE PENELITIAN 

1. Metodologi Penelitian 

Metode yang di gunakan peneliti adalah metode kuantitatif . Metode penelitian 

kuantitatif adalah metode yang dapat digunakan untuk menganalisis data-data yang 

berupa angka untuk melakukan perhitungan. Metode kuantitatif juga digunakan 

untuk menggambarkan fakta yang terjadi dilapangan. Penelitian kuantitatif dapat 

didefinisikan sebagai suatu proses menemukan pengetahuan dengan menggunakan 

data berupa angka sebagai alat untuk menganalisis keterangan tentang apa yang 

ingin diketahui. Kasiram (2008) 

2. Metode pengumpulan data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah:  

1. Wawancara adalah suatu kegiatan antara 2 orang atau lebih yang 

melakukan komunikasi atau percakapan yang berisikan pertanyaan yang 

diajukan oleh pewawancara dan akan dijawab oleh yang diwawancarai. 

Disini peneliti akan melakukan wawancara terhadap kepala bidang 

koperasi dan bebera staf di Dinas Koperasi Nusa Indah 

2. Observasi merupakan aktivitas yang bertujuan untuk mencari dengan 

menghasilkan informasi-informasi dengan mendatangi langsung objek 

penlitian dan menghasilkan suatu informasi yang nyata. Pada metode 

observasi ini peneliti melakukan pengamatan dan mengambil data 

secara langsung dengan mendatangi objek penelitian yaitu Koperasi 

Nusa Indah 

3. Studi Pustaka Pada Studi Pustaka ini peneliti mencari, membaca jurnal 

dan artikel terkait dengan judul penelitian, serta memahami dan 

mendalami tentang objek penelitia 
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3. Alur Penelitian 

Berikut gambar alur penelitian : 

 

Gambar 1 Alur Penelitian 

1. Identifikasi Masalah 

Tahapan ini pemahaman tujuan visualisasi yaitu memahami bisnis yang di teliti 

agar mendapatkan hasil yang maksimal. Permasalahan yang terjadi di koperasi nusa 

indah adalah belum adanya data yang memvisulisasikan data ke dalam bentuk 

gambar sehingga menghasilkan suatu grafik dan dashboard yang lebih mudah 

dimengerti. Data yang diperoleh akan divisualisasikan menggunakan aplikasi 

Tableau 

2. Pengumpulan Data 

Tahapan pengumpulan data, merupakan tahapan yang digunakan untuk 

melakukan pengumpulan data yang akan digunakan untuk melakukan visualisasi 

data. Data yang digunakan adalah data nasabah simpan pinjam di koperasi nusa 

indah. Data yang digunakan merupakan data yang didapatkan dari sekertaris ketua 

koperasi nusa indah berupa xlsx ataupun pdf. Kemudian data tersebut akan di 

visualisasikan menjadi gambar grafik dan dashboard. Ridwan menyatakan 

pengertian dari teknik pengumpulan data sebagai teknik atau cara-cara yang dapat 

digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data.(Ridwan 2010 : 51) 
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Gambar 2 Sampel anggota koperasi 

3.Data Scrubbing 

Pada gambar di atas peneliti melakukan prosedur pembersihan yang bertujuan 

untuk mendeteksi kesalahan dan anomali untuk meningkatkan kualitas data. Proses 

ini memastikan keakuratan, konsistensi, dan kegunaan data dalam kumpulan data. 

Prosesnya yang dilakukan adalah mendeteksi kesalahan data atau data yang corrupt 

dan memperbaiki atau menghapus data sesuai kebutuhan.   Data mentah harus 

dilakukan data ccrubbing karena akan berpengaruh saat digunakan dalam penelitian 

Setelah dilakukannya pembersihan data lalu data akan dibuat pada aplikasi 

Microsoft Excel (Spreadsheet) . 

 
Gambar 3 Melakukan data scrubbing dengan frmula excel 
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4. Penerapan Data ke Tableau 

Tahapan ini adalah tahapan yang dimana peneliti memvisualisasikan data excel 

kemudian di koneksikan dengan aplikasi tableau public.Hasil dari tahap ini berupa 

gambar grafik dan dashboard data nasabah simpan pinjam di koerasi nusa indah 

Gambar 4 Penerapan data excel ke tableau 

III.HASIL PEMBAHASAN 

Setelah melakukan tahapan – tahapan proses visualisasi data dengan tableau public 

yang dilakukan pada bab sebelumnya maka di peroleh visualisasi berupa diagram 

pinjaman produktif, grafik pinjaman kesejahteraan, grafik, simpanan wajib, 

diagram barang simpanan swakarsa, grafik simpanan pokok, maping peta data 

anggota koperasi, dan dashboard . hasil visualisasi tersebut dapat dijadikan bahan 

pertimbangan atau analisa bagi koperasi nusa indah dalam mengambil keputusan 

terkait pengembangan koperasi nusa indah. 

1.visualisasi data pinjaman produktif 

Pada gambar di atas yang berupa diagram batang pinjaman produktif koperasi 

nusa indah. Maka dapat dilihat bahwa perbandingan pinjaman setiap tahunnya. 

Pada tahun 2019 – 2020 dilihat pinjaman produktif mengalami penurunan sebesar 

10, 2 %, pada tahun 2020 – 2021 mengalami penurunan sebesar 0, 59 %, sedangkan 

pada tahun 2021 – 2022 pinjaman produktif mengalami kenaikan sebesar 10,9 %. 
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Gambar 5 diagram batang pinjaman prduktif 

2 .visualisasi data pinjaman kesejahteraan 

 
Gambar 6 grafik pinjaman kesejahteraan 

Dari gambar di atas yang berupa grafik pinjaman kesejahteraan anggota koperasi 

nusa indah dari tahun 2019 – 2020 di lihat mengalami kenaikan sebesar 1,53 %, 

pada tahun 2020 – 2021 mengalami kenaikan sebesar 1,20 %, sedangkan pada tahun 

2021 – 2022 juga mengalami kenaikan sebesar 3, 33 %. 

3 visualisasi data simpanan wajib 

 
Gambar 7 Grafik data simpanan wajib 
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Pada gambar garafik data simpanan wajib di atas menunjukan bahwa anggota 

koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019 – 2020 mengalami kenaikan 

sebesar 0,89 % , sedangkan pada tahun 2020 – 2021 mengalami kenaikan sebesar 

1,23 %, pada tahun 2021 – 2022 mengalami kenaikan sebesar 1, 67 %. 

4 visualisasi data simpanan swakarsa 

 
Gambar 8 Grafik simpanan swakarsa 

Pada gambar garafik data simpanan swakarsa di atas menunjukan bahwa anggota 

koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019  - 2020 mengalami penurunan. 

Pada tahun 2020 – 2021 mengalami kenaikan , pada tahun 2021 – 2022 mengalami 

kenaikan 

5.visualisasi data simpanan pokok 

 
Gambar 9 Garafik simpanan pokok 

Pada gambar garafik data simpanan pokok di atas menunjukan bahwa anggota 

koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019 – 2020 mengalami kenaikan 

sebayak 3,33%, 2020 – 2021 mengalami kenaikan sebesar 9.68 %, pada tahun 2021 

– 2022 mengalami kenaikan sebesar 1,47 %. 
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6.Maping Peta Anggota Koperasi 

 
Gambar 10 Maping peta anggota koperasi 

Peneliti melakukan visualisasi bentuk peta agar dapat melihat persebaran 

anggotanya yang berada di beberapa desa. Di desa nusamakmur terdapat 797 

anggota, di desa sidomulyo terdapat 41 anggota, di desa cinta manis baru terdapat 

52 anggota, di desa rimba jaya terdapat 79 anggota, di desa sebokor terdapat 38 

anggota, di desa sidomakmur terdapat 62 anggota di desa panca mulya terdapat 90 

anggota dan di desa budi mulya terdapat 145 anggota. 

7.Analisis Hasil Visualisasi 

 
Gambar 14 Dashboard simpan pinjam koperasi nusa indah 

Selain melakukan visualisasi data ke dalam bentuk grafik, diagram, peta,  dan 

dasboard dalam penelitian ini juga di lakukan analisis untuk melihat jumlah 

pertumbuhan nasabah simpan pinjam dari tahun 2019 – 2022. Pinjaman produktif 

mengalami kenaikan dalam setiap tahuan nya sebesar 10 %, pinjaman sejahtera 

mengalami kenaikan setiap tahunnya sebesar 15%, simpanan pokok mengalami 

kenaikan setiap tahunnya sebesar 10%, simpanan pokok mengalami kenaikan setiap 

tahunya seberas 5%, dan simpanan swakarsa mengalami kenaikan setiap tahunya. 
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IV.KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Tableau sebagai alat 

visualisasi data dapat secara signifikan membantu KSP Nusa Indah dalam 

mengelola dan memahami data simpan pinjam anggotanya. Dengan 

memvisualisasikan data dalam bentuk grafik, dashboard, dan peta, koperasi dapat 

lebih mudah memantau dan menganalisis informasi yang relevan, yang pada 

gilirannya memperkuat proses pengambilan keputusan. Proses visualisasi yang 

melibatkan pengumpulan data, pembersihan data, dan penerapan data ke Tableau, 

menghasilkan representasi data yang lebih jelas dan akurat. Hal ini meningkatkan 

transparansi serta mempermudah interpretasi data, sehingga koperasi dapat lebih 

responsif dan efektif dalam merumuskan strategi bisnis serta meminimalkan risiko 

kerugian. Dengan demikian, penerapan teknologi visualisasi data ini tidak hanya 

memperbaiki manajemen informasi di koperasi, tetapi juga memberikan nilai 

tambah dalam pengembangan strategi bisnis yang lebih kuat dan berkelanjutan. 
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