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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada penggunaan Tableau sebagai alat visualisasi
data untuk mendukung pengambilan keputusan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Nusa Indah. KSP Nusa Indah menghadapi tantangan dalam mengelola dan
memvisualisasikan data simpan pinjam anggotanya, yang meliputi simpanan wajib,
simpanan pokok, simpanan swakarsa, pinjaman produktif, pinjaman kesejahteraan,
serta jumlah anggota. Kurangnya visualisasi data menghambat pengambilan
keputusan yang efektif. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Data yang diperoleh kemudian diolah dan
divisualisasikan menggunakan Tableau untuk menghasilkan grafik, dashboard, dan
peta yang lebih mudah dimengerti. Proses penelitian meliputi identifikasi masalah,
pengumpulan data, pembersihan data (data scrubbing), dan penerapan data ke
Tableau. Hasil visualisasi ini diharapkan dapat meningkatkan transparansi,
memperjelas data, dan memperkuat analisis bisnis untuk pengambilan keputusan
yang lebih akurat, serta membantu KSP Nusa Indah dalam mengembangkan strategi
bisnis yang lebih efektif.
Kata Kunci : Dashboard, Koperasi Simpan Pinjam, Visualisasi Data

1. PENDAHULUAN

Tableau merupakan perangkat lunak untuk menganalisis dan
menggambarkan kumpulan data dalam bentuk wawasan dalam pengambilan
keputusan. Dimana produk perangkat lunak Tableau sendiri termasuk Tableau
Desktop, Tableau Prep, Tableau Online dan Tableau Public. Tableau digunakan
untuk menganalisis data dalam pengambilan keputusan (R. Riksazany and M.
Ayub. 2019).
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Visualisasi diartikan sebagai metode yang dapat mengubah simbol menjadi
geometrik dan memungkinkan peneliti mengamati simulasi yang ditampilkan
komputer untuk memperkaya proses penemuan ilmiah sehingga dapat
mengembangkan pemahaman yang lebih dalam lagi, dan semua proses tersebut
dapat dilakukan dengan bantuan komputer pendukung. (Mc Cormick, 1987).
Namun, visualisasi data bukan sekadar grafik, tetapi lebih tentang cara
memvisualisasikan informasi yang bermanfaat dan relevan bagi para pengambil
keputusan perusahaan. Dengan memanfaatkan data visualization, dapat
meningkatkan transparansi untuk meperjelas data sehingga mudah di mengerti dan
memperkuat analisis bisnis untuk mengambil keputusan yang lebih akurat sekaligus
memperkuat strategi bisnis dalam menghadapi pesaing.

Koperasi merupakan badan usaha yang dikelola dan dimanfaatkan oleh
anggotanya yang juga termasuk pelanggan.Koperasi simpan pinjam adalah lembaga
keuangan bukan bank dengan kegiatan usaha menerima simpanan dan memberikan
pinjaman uang kepada anggotanya.. dalam menjalankan usahanya, koperasi simpan
pinjam mengelola modal yang berasal dari simpanan pokok anggota koperasi,
simpanan wajib, dan simpanan sukarela. Selain itu, koperasi simpan pinjam juga
mendapatkan dana dari skema dana cadangan dari sisa hasil usaha (SHU), modal
pinjaman dari pengurus koperasi, dan hibah. (POJK) Nomor 5 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Usaha Lembaga Keuangan Mikro.

Permasalahan yang terjadi di koperasi nusa indah adalah belum adanya yang
memvisulisasikan data ke dalam bentuk gambar sehingga menghasilkan suatu
grafik dan dashboard yang lebih mudah dimengerti. Data yang diperoleh akan
divisualisasikan menggunakan aplikasi Tableau. Pada penelitian ini diambil data
penelitian dari KSP nusa indah, serta menggunakan tools Tableau untuk analisis
Visualisasi, Data yang digunakan adalah data simpanan wajib, simpanan pokok,
simpanan swakarsa, pinjaman produktif, pinjaman kesejahteraan dan banyaknya

anggota koperasi. Hasil penelitian ini akan menampilkan data secara visual dan
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pemetaan anggota sehingga mudah untuk dibaca serta mudah untuk dilakukan
sebuah analisa dalam pengambilan keputusan pengembangan koperasi nusa indah.
Il. METODE PENELITIAN

1. Metodologi Penelitian

Metode yang di gunakan peneliti adalah metode kuantitatif . Metode penelitian
kuantitatif adalah metode yang dapat digunakan untuk menganalisis data-data yang
berupa angka untuk melakukan perhitungan. Metode kuantitatif juga digunakan
untuk menggambarkan fakta yang terjadi dilapangan. Penelitian kuantitatif dapat
didefinisikan sebagai suatu proses menemukan pengetahuan dengan menggunakan
data berupa angka sebagai alat untuk menganalisis keterangan tentang apa yang
ingin diketahui. Kasiram (2008)

2. Metode pengumpulan data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah:

1. Wawancara adalah suatu kegiatan antara 2 orang atau lebih yang
melakukan komunikasi atau percakapan yang berisikan pertanyaan yang
diajukan oleh pewawancara dan akan dijawab oleh yang diwawancarai.
Disini peneliti akan melakukan wawancara terhadap kepala bidang
koperasi dan bebera staf di Dinas Koperasi Nusa Indah

2. Observasi merupakan aktivitas yang bertujuan untuk mencari dengan
menghasilkan informasi-informasi dengan mendatangi langsung objek
penlitian dan menghasilkan suatu informasi yang nyata. Pada metode
observasi ini peneliti melakukan pengamatan dan mengambil data
secara langsung dengan mendatangi objek penelitian yaitu Koperasi
Nusa Indah

3. Studi Pustaka Pada Studi Pustaka ini peneliti mencari, membaca jurnal
dan artikel terkait dengan judul penelitian, serta memahami dan

mendalami tentang objek penelitia
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3. Alur Penelitian

Berikut gambar alur penelitian :

Identifikasi
masalah

Data Scrubbing

1

Penerapan data ke
Tableau

Analisis Hasil
visualisasi

Gambar 1 Alur Penelitian

1. Identifikasi Masalah
Tahapan ini pemahaman tujuan visualisasi yaitu memahami bisnis yang di teliti

agar mendapatkan hasil yang maksimal. Permasalahan yang terjadi di koperasi nusa
indah adalah belum adanya data yang memvisulisasikan data ke dalam bentuk
gambar sehingga menghasilkan suatu grafik dan dashboard yang lebih mudah
dimengerti. Data yang diperoleh akan divisualisasikan menggunakan aplikasi
Tableau
2. Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan data, merupakan tahapan yang digunakan untuk
melakukan pengumpulan data yang akan digunakan untuk melakukan visualisasi
data. Data yang digunakan adalah data nasabah simpan pinjam di koperasi nusa
indah. Data yang digunakan merupakan data yang didapatkan dari sekertaris ketua
koperasi nusa indah berupa xlsx ataupun pdf. Kemudian data tersebut akan di
visualisasikan menjadi gambar grafik dan dashboard. Ridwan menyatakan
pengertian dari teknik pengumpulan data sebagai teknik atau cara-cara yang dapat

digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data.(Ridwan 2010 : 51)
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A B G o E F G H
1
2 Daftar Anggota Sii Swakarsa
E NO NAMA TEMPAT LAHIR | TANGGAL LAHIR | STS KAWIN [ KELAMIN ALAMAT jumlah
4 1 ANISAFITRI CINTA MANIS BAR(22[02]|1996 s [ NUSA MAKMUR Rp 2.000.000
s 2 ERWA SUKANDAR BANYUASIN 0609|1995 s L NUSA MAKMUR Rp 1.500.000
6 3 AAN BANYUASIN 27]02|1978 s [ NUSA MAKMUR Rp 3.000.000
7 4 SUPRIYONO BANTUL 2004|1969 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
& B LILIK RUSMAWATI BANYUASIN 17|01|1999 s 3 NUSA MAKMUR Rp 1.350.000
o 5 REZA NOPITA SARI SEMUNTUL 15|11|1995 s 3 NUSA MAKMUR Rp 1.200.000
10 7 ARI SUPRIYANTO NUSA MAKMUR _|07[12|1993 s L NUSA MAKMUR Rp 3.000.000
11 s OBAR SODIKIN BANDUNG 01]07|1953 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
12 9 MULYATI MUBA 0101|1985 s P NUSA MAKMUR Rp 1.300.000
13 10 [suPrivaD: MUBA 01]09|1979 s L NUSA MAKMUR Rp 8.000.000
14 11 |USTIA ANGGRAEN! BANYUASIN 08| 08 | 2001 B P NUSA MAKMUR Rp 7.600.000
15 12 |SYAHRUL EFENDY BANYUASIN 1611|2006 B L NUSA MAKMUR Rp 2.000.000
16 13 SITI ROFIAH CINTA MANIS LAM|10| 10| 1988 s 3 NUSA MAKMUR Rp___10.000.000
17 14 [DEMIMURDANI CINTA MANIS BAR(21|12|1380 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
18 15 |ADAM PURYANTO CIREBON 2111|1993 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
19 16 [FITRivaNt BANYUASIN 14|04|1998 s e NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
20 17 |eDi CINTA MANIS 19]02|1974 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
21 18 [SusILAWATI CINTA MANIS 0205|1579 s 3 NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
22 19 M. ALl MASHAR KEDIRI 18|07|1386 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
23 20 [ENIASTUTI BANYUASIN 04|02|1350 s [ NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
2022 2021 2020 2018 (O] L]
Ready

3.Data Scrubbing

Gambar 2 Sampel anggota koperasi

Pada gambar di atas peneliti melakukan prosedur pembersihan yang bertujuan

untuk mendeteksi kesalahan dan anomali untuk meningkatkan kualitas data. Proses

ini memastikan keakuratan, konsistensi, dan kegunaan data dalam kumpulan data.

Prosesnya yang dilakukan adalah mendeteksi kesalahan data atau data yang corrupt

dan memperbaiki atau menghapus data sesuai kebutuhan.

Data mentah harus

dilakukan data ccrubbing karena akan berpengaruh saat digunakan dalam penelitian

Setelah dilakukannya pembersihan data lalu data akan dibuat pada aplikasi

Microsoft Excel (Spreadsheet) .

A B & D E F [<] H
1
2 Daftar An, Swakarsa
3 NO NAMA TEMPAT LAHIR | TANGGAL LAHIR | 5T5 KAWIN [KELAMIN ALAMAT jumlah
4 1 ANI SAFITRI CINTA MANIS BAR[23]03]1996 s P NUSA MAKMUR Rp 2.000.000
5 2 ERWA SUKANDAR BANYUASIN 06091935 s L NUSA MAKMUR Rp 1.500.000
6 3 AAN BANYUASIN 271031578 s P NUSA MAKMUR Rp 3.000.000
7 4 SUPRIYONO BANTUL 20| 041969 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
8 5 LILIK RUSMAWATI BANYUASIN 17011935 s P NUSA MAKMUR Rp 1.350.000
E) 6 REZA NOPITA SARI SEMUNTUL 151111935 s P NUSA MAKMUR Rp 1.200.000
10 7 ARI SUPRIYANTO NUSA MAKMUR __ [07]12]1993 s L NUSA MAKMUR Rp 3.000.000
11 B OBAR SODIKIN BANDUNG 01071953 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
12 E) MULYATI MUBA 01011985 s P NUSA MAKMUR Rp 1.300.000
13 10 SUPRIYADI MUBA 0109|1575 s L NUSA MAKMUR Rp 8.000.000
14 11 LISTIA ANGGRAENI BANYUASIN 0808|2001 [ P NUSA MAKMUR Rp 7.600.000
15 12 SYAHRUL EFENDY BANYUASIN 16[11]2006 [ L NUSA MAKMUR Rp 2.000.000
16 13 SITI ROFIAH CINTA MANIS LAM[10]10]1988 s P NUSA MAKMUR Rp _ 10.000.000
17 14 DENI MURDANI CINTA MANIS BAR[21]12]1980 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
18 15 ADAM PURYANTO CIREBON 21111993 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
19 16 FITRIVANI BANYUASIN 1402|1998 s = NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
20 17 EDI CINTA MANIS 1502|1974 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
21 15 SUSILAWATI CINTA MANIS 0205|1979 s = NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
22 19 M. AL MASHAR KEDIRI 18|07|1986 s L NUSA MAKMUR Rp 1.000.000
23 20 ENIASTUTI BANYUASIN 0408|1990 s P NUSA MAKMUR Rp 1.000.000

2022 2021 2020 2019 + El

Ready

Gambar 3 Melakukan data scrubbing dengan frmula excel
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4. Penerapan Data ke Tableau
Tahapan ini adalah tahapan yang dimana peneliti memvisualisasikan data excel

kemudian di koneksikan dengan aplikasi tableau public.Hasil dari tahap ini berupa

gambar grafik dan dashboard data nasabah simpan pinjam di koerasi nusa indah

2019 (data suseka koperasi)

Gambar 4 Penerapan data excel ke tableau

I11.LHASIL PEMBAHASAN

Setelah melakukan tahapan — tahapan proses visualisasi data dengan tableau public
yang dilakukan pada bab sebelumnya maka di peroleh visualisasi berupa diagram
pinjaman produktif, grafik pinjaman kesejahteraan, grafik, simpanan wajib,
diagram barang simpanan swakarsa, grafik simpanan pokok, maping peta data
anggota koperasi, dan dashboard . hasil visualisasi tersebut dapat dijadikan bahan
pertimbangan atau analisa bagi koperasi nusa indah dalam mengambil keputusan

terkait pengembangan koperasi nusa indah.

1.visualisasi data pinjaman produktif

Pada gambar di atas yang berupa diagram batang pinjaman produktif koperasi
nusa indah. Maka dapat dilihat bahwa perbandingan pinjaman setiap tahunnya.
Pada tahun 2019 — 2020 dilihat pinjaman produktif mengalami penurunan sebesar
10, 2 %, pada tahun 2020 — 2021 mengalami penurunan sebesar 0, 59 %, sedangkan
pada tahun 2021 — 2022 pinjaman produktif mengalami kenaikan sebesar 10,9 %.
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Sheast 1

Ve

Gambar 5 diégram béténg pinjéman prduktif
2 .visualisasi data pinjaman kesejahteraan
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Dari gambar di atas yang berupa grafik pinjaman kesejahteraan anggota koperasi
nusa indah dari tahun 2019 — 2020 di lihat mengalami kenaikan sebesar 1,53 %,
pada tahun 2020 — 2021 mengalami kenaikan sebesar 1,20 %, sedangkan pada tahun
2021 — 2022 juga mengalami kenaikan sebesar 3, 33 %.

3 visualisasi data simpanan wajib

Sheet 1

| Gambar 7'Grafik daté éimpanan Wéjib
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Pada gambar garafik data simpanan wajib di atas menunjukan bahwa anggota
koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019 — 2020 mengalami kenaikan
sebesar 0,89 % , sedangkan pada tahun 2020 — 2021 mengalami kenaikan sebesar
1,23 %, pada tahun 2021 — 2022 mengalami kenaikan sebesar 1, 67 %.

4 visualisasi data simpanan swakarsa

sheeaet 1

1TH

Gambar 8 Grafik sirhpanan swakarsa
Pada gambar garafik data simpanan swakarsa di atas menunjukan bahwa anggota

koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019 - 2020 mengalami penurunan.
Pada tahun 2020 — 2021 mengalami kenaikan , pada tahun 2021 — 2022 mengalami

kenaikan

5.visualisasi data simpanan pokok

Sheet 1

v 2022
58,000,600 FP.000.000
2020
2018 62,000,000
60,000,000

Gambaf 9 Garafik simpanan pokbk
Pada gambar garafik data simpanan pokok di atas menunjukan bahwa anggota

koperasi yang melakukan simpanan pada tahun 2019 — 2020 mengalami kenaikan
sebayak 3,33%, 2020 — 2021 mengalami kenaikan sebesar 9.68 %, pada tahun 2021

— 2022 mengalami kenaikan sebesar 1,47 %.
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6.Maping Peta Anggota Koperasi

Gambar 10 Maping peta anggota koperasi
Peneliti melakukan visualisasi bentuk peta agar dapat melihat persebaran

anggotanya yang berada di beberapa desa. Di desa nusamakmur terdapat 797
anggota, di desa sidomulyo terdapat 41 anggota, di desa cinta manis baru terdapat
52 anggota, di desa rimba jaya terdapat 79 anggota, di desa sebokor terdapat 38
anggota, di desa sidomakmur terdapat 62 anggota di desa panca mulya terdapat 90
anggota dan di desa budi mulya terdapat 145 anggota.

7.Analisis Hasil Visualisasi

simpanan pokok aman produlktif pinjaman kesejahteraan

pin]

1,257,085.000

188,865,000

Gambar 14 Dashboard simpan pinjam koperasi nusa indah
Selain melakukan visualisasi data ke dalam bentuk grafik, diagram, peta, dan
dasboard dalam penelitian ini juga di lakukan analisis untuk melihat jumlah
pertumbuhan nasabah simpan pinjam dari tahun 2019 — 2022. Pinjaman produktif
mengalami kenaikan dalam setiap tahuan nya sebesar 10 %, pinjaman sejahtera
mengalami kenaikan setiap tahunnya sebesar 15%, simpanan pokok mengalami
kenaikan setiap tahunnya sebesar 10%, simpanan pokok mengalami kenaikan setiap

tahunya seberas 5%, dan simpanan swakarsa mengalami kenaikan setiap tahunya.
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IV.KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Tableau sebagai alat
visualisasi data dapat secara signifikan membantu KSP Nusa Indah dalam
mengelola dan memahami data simpan pinjam anggotanya. Dengan
memvisualisasikan data dalam bentuk grafik, dashboard, dan peta, koperasi dapat
lebih mudah memantau dan menganalisis informasi yang relevan, yang pada
gilirannya memperkuat proses pengambilan keputusan. Proses visualisasi yang
melibatkan pengumpulan data, pembersihan data, dan penerapan data ke Tableau,
menghasilkan representasi data yang lebih jelas dan akurat. Hal ini meningkatkan
transparansi serta mempermudah interpretasi data, sehingga koperasi dapat lebih
responsif dan efektif dalam merumuskan strategi bisnis serta meminimalkan risiko
kerugian. Dengan demikian, penerapan teknologi visualisasi data ini tidak hanya
memperbaiki manajemen informasi di koperasi, tetapi juga memberikan nilai
tambah dalam pengembangan strategi bisnis yang lebih kuat dan berkelanjutan.
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