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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh human capital terhadap self

efficacy, human capital terhadap kinerja karyawan laut, pengaruh self efficacy
terhadap kinerja karyawan, dan pengaruh self efficacy sebagai variabel
intervening dalam memediasi hubungan human capital terhadap kinerja
karyawan laut pada PT.ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Selayar. Teknik
pengumpulan sampel yang digunakan adalah teknik sampel jenuh. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian explanatory. Sumber data yang
digunakan yaitu data primer, dengan cara membagikan kuesioner kepada
responden untuk di isi. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 113
responden. Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa human
capital berpengaruh positif dan signifikan terhadap self efficacy, human capital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, self efficacy
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta self efficacy
variabel intervening berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi
pengaruh human capital terhadap kinerja karyawan laut.

Kata kunci: human capital, self efficacy, kinerja karyawan.

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of human capital on self-
efficacy, human capital on the performance of marine employees, the
influence of self-efficacy on employee performance, and the influence of self-
efficacy as an intervening variable in mediating the relationship human
capital on the performance of marine employees at PT ASDP Indonesia
Ferry (Persero) Selayar Branch. The sample collection technique used was
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the saturated sample technique. The type of research used is explanatory
research. The data source used is primary data, by distributing
questionnaires to respondents to fill in. The number of samples used was
113 respondents. The data processing method used in this research uses
SmartPLS software. The results of the research show that human capital has
a positive and significant effect on self-efficacy, human capital has a positive
and significant effect on employee performance, self-efficacy has a positive
and significant effect on employee performance, and the intervening
variable self-efficacy has a positive and significant effect in mediating the
effect of human capital on performance. marine employees.

Key words: human capital, self efficacy, employee performance.

PENDAHULUAN

Perubahan yang disebabkan oleh globalisasi industri, kemajuan informasi,
perkembangan teknologi, dan persaingan yang ketat menyebabkan perusahaan
mengubah strategi dalam menjalankan bisnisnya. Persaingan dunia industri saat
ini menunjukkan sebuah kompetivitas bisnis yang semakin kompetitif dan
menuntut perubahan paradigma bisnis klasik kearah modern berbasis ilmu
pengetahuan (knowledge management). Setiap perusahaan bertujuan untuk
mencapai kinerja terbaik, efektif, dan berkesinambungan, namun keterbatasan
sumber daya internal memiliki andil cukup signifikan sebagai faktor
penghambat pencapaian kinerja (Maryudanto, 2020).

Sumber daya manusia adalah modal yang dapat terus berkembang seiring
dengan waktu dan dinamika lingkungan bisnis serta kemajuan dalam ilmu
pengetahuan. Keunggulan sumber daya manusia (SDM) dibandingkan faktor
produksi lainnya dalam strategi persaingan suatu perusahaan adalah
kemampuan inovasi, enterpreneurship, kualitas yang unik, keahlian khusus,
pelayanan yang berbeda dan kemampuan produktivitas yang dapat
dikembangkan sesuai kebutuhan (Mathis et al.,2003). Perhatian terhadap
sumber daya manusia atau human capital sebagai salah satu faktor produksi
utama bagi perusahaan sering diabaikan dibandingkan dengan faktor-faktor
produksi seperti modal, teknologi, dan uang (Maryudanto, 2020). Banyak
pemimpin perusahaan kurang menyadari bahwa sebenarnya keuntungan yang
diperoleh perusahaan berasal dari manusia. Hal ini disebabkan karena aktivitas
perusahaan hanya dilihat dari perspektif bisnis semata. Para pemimpin
perusahaan tidak melihat perusahaan sebagai sebuah unit pengetahuan dan
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keterampilan yang unik atau seperangkat keunikan dari aset usahanya yang
dapat membedakan produk atau jasa pesaingnya (Yuni Kasmawati, 2017).

Penelitian ini menginvestigasi fenomena kinerja karyawan pada PT.
ASDP Indonesia Ferry (Persero) cabang selayar. PT. ASDP Indonesia Ferry
adalah sebuah badan usaha milik negara yang bergerak dibidang transportasi
air. Fungsi utama perusahaan ini adalah menyediakan akses transportasi
publik antar pulau. Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu manajer
perusahaan PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Selayar diketahui
bahwa kinerja karyawan dinilai belum optimal. Selain itu, menurunnya
keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja turut mengambil bagian
dari penurunan kinerja karyawan. Hasil wawancara dengan nahkoda kapal
mengatakan bahwa masih ada karyawan yang kurang disiplin kurang motivasi
serta kurang efikasi diri dalam dalam bekerja. (wawancara awal dengan
nahkoda dan manajer PT. ASDP Indonesia Ferry (persero) Cabang Selayar, 20
april 2022).

Human Capital adalah manusia itu sendiri yang secara personal
dipinjamkan kepada suatu perusahaan dengan kapabilitas individunya,
komitmen, pengalaman pribadinya walaupun tidak semata-mata dilihat dari
individual tetapi tim kerja yang memiliki hubungan pribadi baik di dalam
maupun diluar perusahaan (Stewart 1997). Sedangkan menurut Schrmerhorn
(2005) human capital adalah nilai ekonomi dari sumber daya manusia terkait
dengan pengetahuan, keterampilan, inovasi, dan kemampuan seseorang untuk
menjalankan tugasnya sehingga dapat menciptakan suatu nilai untuk mencapai
tujuan organisasi. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa
Human Capital adalah segala sesuatu yang berfokus pada manusia dengan
segala kapabilitas yang dimilikinya, sehingga dapat menciptakan nilai bagi
organisasi untuk mencapai tujuan.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2015). Robbins (2006)
mendefinisikan kinerja yaitu suatu hasil yang dicapai oleh karyawan dalam
pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan.
Kinerja yang tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan efisiensi,
efektifitas atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian tugas yang telah
dibebankan kepada seorang karyawan di dalam suatu perusahaan (Rivai, 2004).
Ghasemizad dan Khani (2013) menyatakan bahwa seorang pekerja dengan
kinerja kerja yang tinggi akan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
dan sebaliknya rendahnya kinerja akan diikuti oleh ketidakpuasan pekerjaan,
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rendahnya etos kerja, peningkatan absensi, hingga gangguan kesehatan mental.
Menurut Mayo (2000) mengukur kinerja perusahaan dari perspektif keuangan
sangatlah akurat tetapi sebenarnya yang menjadi dasar penggerak nilai dari
keuangan tersebut adalah sumber daya manusia (human capital) dengan segala
pengetahuan, ide, dan inovasi yang dimilikinya.

Efikasi diri (Self efficacy) adalah keyakinan seseorang mengenai
kemampuan yang dimiliki dalam mengatasi berbagai macam situasi yang
muncul dalam hidupnya (Bandura, 1997). Self efficacy merupakan keyakinan dan
harapan mengenai kemampuan individu untuk menghadapi tugasnya
(Sunawan, 2013). Konsep self efficacy atau efikasi diri merupakan keyakinan
bahwa seseorang dapat berprestasi baik dalam satu situasi tertentu (Gibson &
Donelly, 2011).

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian explanatori (explanatory
research) yaitu penelitian yang bertujuan untuk menganalisis hubungan-
hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana suatu
variabel mempengaruhi variabel lainnya (Umar,1993:36). Dalam penelitian ini
diharap dapat menjawab masalah tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui
peranan self efficacy dalam memediasi hubungan human capital terhadap kinerja
karyawan laut pada PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Selayar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif.
Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana penelitian yang
dilakukan memperoleh data dalam bentuk angka, dalam hal ini Melalui
penelitian ini diharapkan dapat mengetahui pengaruh human capital dalam
meningkatkan kinerja karyawan melalui self efficacy sebagai variabel intervening.
Dengan menggunakan desain asosiatif bertujuan untuk mengetahui hubungan
antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini dapat dibangun suatu teori
yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu
gejala” (Sugiyono, 1999:11).

Lokasi penelitian yaitu di PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) cabang
selayar yang bertempat di pelabuhan penyebarangan Bira Kecamatan Bonto
Bahari Kab. Bulukumba. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah para
karyawan laut PT.ASDP Indonesia Ferry (Persero) cabang selayar yang
berjumlah 121 orang. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan sampling jenuh dimana semua angota populasi dapat
dijadikan sampel. Teknik penentuan sampel jenuh tersebut biasanya disebut
juga sensus.
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Original | Sample | Standart T P values
Sample man Deviation| Statistics
Human Capital 0,869 0,871 0,038 22.924 0.000
> Self
Efficacy
Human 0,873 0,876 0.027 31.211 0.000
capital > Kinerja
Self 0.375 0,355 0.099 3.793 0.000
Efficacy >
Kinerja
Self efficacy X 0,326 0.308 0.086 3.808 0.000
Human Capital >
Kinerja

Sumber: Data diolah SmartPLS, 2022

Pada SmartPLS, pengujian secara statistik setiap hubungan yang dihipotesiskan
dilakukan dengan menggunakan simulasi. Dalam hal ini akan dilakukan hitung

dengan bootstrap terhadap sampel

a. Pengujian hipotesis H1 diduga Human Capital berpengaruh signifikan terhadap

Self efficacy

Hipotesis pertama (H1) yang mengatakan bahwa diduga human capital
berpengaruh terhadap self efficacy terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien
jalur 0.869 dengan nilai t-statistik 22,924. Dimana nilai ini lebih besar dari 1,65.
Begitu pula terhadap nilai p-values (0,000) < a (0,05). Hal ini berarti variabel
Human Capital berpengaruh positif terhadap self efficacy. Dengan demikian, dapat

disimpulkan bahwa hipotesis satu (H1) diterima
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b.  Pengujian hipotesis H> diduga Human Capital berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan
Hipotesis dua (H2) yang mengatakan bahwa diduga human capital

berpengaruh terhadap kinerja karyawan terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai
koefisien jalur 0,873 dengan nilai t-statistik 31,980. Dimana nilai ini lebih besar
dari 1,65. Begitu pula terhadap nilai p-values (0,000) < a (0,05). Hal ini berarti
bahwa human capital berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis dua (H2) diterima.
c. Pengujian hipotesis Hs diduga Self Efficacy berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan

Hipotesis dua (H3) yang mengatakan bahwa diduga self efficacy
berpengaruh terhadap kinerja karyawan terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai
koefisien jalur 0,375 dengan nilai t-statistik 3,795. Dimana nilai ini lebih besar dari
1,65. Begitu pula terhadap nilai p-values (0,000) < a (0,05). Hal ini berarti bahwa
self efficacy berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa hipotesis tiga (H3) diterima
d. pengujian hipotesis Hs diduga Human Capital berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan Self Efficacy sebagai variabel intervening

Hipotesis empat (H4) yang mengatakan bahwa diduga human capital
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan self efficacy sebagai variabel
intervening terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien jalur 0,326, dengan
nilai t-statistik 3,808. Dimana nilai ini lebih besar dari 1,65. Begitu pula terhadap
nilai p-values (0,000) < a (0,05). Hal ini berarti bahwa human capital berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan dengan self efficacy sebagai variabel intervening.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis empat (H4) diterima.
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DISKUSI
1. Pengaruh Pengaruh Human Capital terhadap Self Efficacy

Berdasarkan hasil penelitian jawaban rata-rata responden yang diperoleh dari
kuisioner dan hasil analisis PLS untuk pengujian Hipotesis H1 bahwa Human
Capital berpengaruh positif terhadap self efficacy. Artinya human capital memainkan
peran penting dalam meningkatkan efikasi diri. Semakin tinggi human capital yang
dimiliki seseorang maka semakin meningkat pula tingkat efikasi diri orang
tersebut. Sejalan dengan pendapat Raza et al. (2011) mengungkapkan bahwa
keterampilan, kompetensi, dan kemampuan bukanlah komponen efikasi diri
tetapi merupakan dorongan yang dapat meningkatkan efikasi diri yang
meramalkan tindakan untuk mencapai tujuan organisasi.

Hal ini mendukung penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Zuhir
et.al (2019) dengan judul human capital, self efficacy, and firm performance: Study of
Bumiputra SMES Malaysia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa human capital
berpengaruh terhadap self efficacy. Oleh karena itu, human capital memerlukan self-
efficacy untuk memungkinkan upaya terus menerus, dan self-efficacy mungkin
memerlukan modal manusia untuk meningkatkan tingkat kepercayaan dalam
membuat keputusan yang tepat.

2. Pengaruh Human Capital Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian jawaban rata-rata responden yang diperoleh dari
kuisioner dan hasil analisis PLS untuk pengujian Hipotesis H2 bahwa Human
Capital berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya, semakin baik
kualitas human capital yang dimiliki seseorang semakin baik pula kinerja yang
dihasilkan orang tersebut. Sesuai dengan teori resource based view dan manajemen
sumber daya manusia strategik menyatakan bahwa human capital yang spesifik
dalam suatu organisasi adalah penting dalam meningkatkan kinerja karyawan
dari suatu organisasi atau perusahaan (Barney dan Peteraf dalam Muafi, 2010:
218). Sejalan dengan itu, Gibson (1983) menyatakan bahwa faktor yang
mempengaruhi kinerja yaitu faktor individu yang meliputi kemampuan,
keterampilan, latar belakang keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial dan
demografi seseorang.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Frimayasa et

al. (2020) yang menunjukkan hasil bahwa Human Capital berpengaruh positif
38
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signifikan terhadap kinerja Karyawan. Jadi, semakin tinggi modal manusia
(human capital) yang dimiliki oleh sebuah perusahaan, maka hal tersebut akan
meningkatkan kinerja karyawan di dalam suatu perusahaan (Puspita, 2013: 16). Hal
ini dikarenakan human capital akan memberikan dampak positif dalam
peningkatan kinerja karyawan (Muafi, 2010: 225)

3. Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil penelitian jawaban rata-rata responden yang diperoleh dari

kuisioner dan hasil analisis PLS untuk pengujian Hipotesis H3 bahwa self efficacy
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Artinya efikasi diri berperan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini sesuai dengan yang
dikemukakan Meria et al. (2021) Efikasi diri penting untuk pengembangan kinerja
karyawan karena dengan adanya efikasi diri dalam diri individu akan
memunculkan keyakinan kuat akan kemampuan dirinya dalam menyelesaikan
pekerjaan yang ditugaskan. Efikasi diri pada kinerja individual di tempat kerja
juga akan menentukan motivasinya untuk berkinerja (Cherian & Jacob, 2013).
Sejalan dengan itu Bandura dan Wood (2012) yang menyatakan bahwa self efficacy
memiliki peran utama dalam proses pengaturan melalui motivasi individu dan
pencapaian kerja yang sudah ditetapkan.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Saraswathi et.al
(2017) yang menunjukkan hasil bahwa efikasi diri (Self Efficacy) berpengaruh
positif pada kinerja pegawai. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Meria
et.al (2021) menunjukkan hasil bahwa self efficacy berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Oleh karena itu, self efficacy berperan penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Semakin tinggi tingkat efikasi diri karyawan,
maka kualitas hasil kerja yang dihasilkan karyawan akan lebih baik.

4. Pengaruh Human Capital terhadap kinerja karyawan dengan Self
Efficacy sebagai variabel intervening
Berdasarkan hasil penelitian jawaban rata-rata responden yang diperoleh dari
kuisioner dan hasil analisis PLS untuk pengujian Hipotesis H4 bahwa Human
Capital berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan self efficacy sebagai
variabel intervening. Artinya self efficacy secara signifikan memediasi hubungan
human capital terhadap kinerja karyawan. human capital memerlukan self-efficacy
untuk memungkinkan upaya terus menerus, dan self- efficacy memerlukan modal
manusia yang berkualitas untuk meningkatkan tingkat kepercayaan seseorang
39
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dalam membuat keputusan yang tepat. Karyawan dengan kapabilitas (human
capital) yang baik tentu memiliki kinerja yang baik pula. namun, selain
kapabilitas, efikasi diri (self efficacy) perlu ditanamkan dalam diri manusia. Hal ini
dikarenakan self efficacy membantu dalam usaha terus menerus meskipun
perusahaan sedang dalam keadaan yang sulit (Raza et.al 2020). Sejalan dengan itu,
Human capital dan self efficacy harus dikembangkan secara bersama untuk
meningkatkan kinerja perusahaan (zuhir et.al 2020).

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Zuhir et.al (2019)
yang menunjukkan hasil bahwa human capital dan self efficacy berpengaruh dalam
meningkatkan kinerja suatu perusahaan. Oleh karena itu, dalam rangka
menghasilkan kinerja karyawan yang baik, seseorang harus memiliki human
capital yang berkualitas, dan harus menanamkan efikasi diri yang baik dalam
dirinya.
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