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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan 
implementasi just in time, total quality management dan teknologi informasi terhadap 
kinerja operasional pada pabrik gula takalar. Penelitian ini menggunakan data 
prime, teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
probability sampling dengan menggunakan simple random sampling. Jumlah sampel 
dalam penelitian ini sebanyak 127 responden. Penelitian yang digunakan adalah 
penelitian kuantitatif Dalam penelitian ini yaitu menggunakan Structural 
Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan bantuan SmartPLS versi 3.0 for 
windows sebagai teknik analisis data. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 
dilakukan menunjukkan implementasi just in time, total quality management, dan 
teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
operasional. Implementasi just in time, total quality management dan teknologi 
informasi berpengaruh simultan terhadap kinerja operasional pada pabrik gula 
takalar. 
 
Kata kunci: Just In Time, Total Quality Management, Teknologi Informasi, Kinerja Operasional 

 
ABSTRACT 
This study aims to determine the partial and simultaneous effects of just in time 
implementation, total quality management and information technology on 
operational performance at the Takalar sugar factory. This study uses prime data, 
the sampling technique used in this study is probability sampling using simple 
random sampling. The number of samples in this study was 127 respondents. The 
research used is quantitative research. In this study, Structural Equation Modeling 
(SEM) was used with the help of SmartPLS version 3.0 for Windows as a data 
analysis technique. Based on the results of the research that has been done, it shows 
that the implementation of just in time, total quality management, and information 
technology has a positive and significant effect on operational performance. The 
implementation of just in time, total quality management and information 
technology has a simultaneous effect on operational performance at the Takalar 
sugar factory. 

Keywords: Just In Time, Total Quality Management, Information Technology, Operational 
Performance 
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PENDAHULUAN 
Heizer & Render (2015) menekankan bahwa manajemen operasi sangat 

penting dalam proses produksi suatu bisnis, dan kinerja yang dihasilkannya 
merupakan faktor utama yang menentukan keberlangsungan perusahaan dalam 
jangka panjang. Handoko (2010) menjelaskan bahwa kinerja operasional adalah 
pelaksanaan aktivitas manajerial yang mencakup berbagai aspek, seperti 
pemilihan, perancangan, pembaruan, pengoperasian, dan pengendalian sistem 
produksi. Dengan kata lain, kinerja operasional mencerminkan evaluasi terhadap 
kinerja organisasi menggunakan berbagai indikator seperti efektivitas, efisiensi, 
dan tanggung jawab sosial. Indikator-indikator tersebut mencakup produktivitas, 
durasi siklus produksi, dan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku. 

Masalah yang dihadapi industri gula di Indonesia masih berkutat pada 
ketimpangan antara kemampuan produksi yang rendah dan ketidakefisienan PG 
Indonesia, sementara Permintaan gula di Indonesia terus mengalami 
peningkatan(Dewan Gula Indonesia, 2010). Meskipun sulit bagi industri gula 
nasional untuk mencapai target produksi, karena sebagian besar pabrik gula 
memiliki efisiensi rendah akibat keterbatasan sumber daya seperti teknologi 
proses yang usang, mesin produksi yang kurang terawat, dan kapasitas giling 
yang rendah (Mardianto, et al. 2005), namun perbaikan kinerja masih mungkin 
dilakukan dengan sumber daya yang tersedia saat ini. 

Pabrik Gula Takalar adalah BUMN yang didirikan untuk menjalankan 
arahan pemerintah untuk mencapai swasembada gula nasional. Berdasarkan 
pengalaman peneliti magang di pabrik gula, peneliti memiliki kesempatan 
untuk mempelajari operasional pabrik yang telah berlangsung lebih dari beberapa 
dekade. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah keterkendalaan yang 
disebabkan oleh mesin-mesin yang sudah tua dan kurang efektif. Menurut 
kontan.co.id-Jakarta Permasalahan yang ada pada Pabrik Gula Takalar adalah 
Kinerja operasional belum optimal dengan tingkat produktivitas yang masih 
relatif rendah jika dibandingkan dengan pabrik gula swasta. 

Dalam penerapan untuk mencapai kinerja operasional yang optimal, faktor 
yang sangat berpengaruh adalah penerapan konsep just in time. Prinsip ini 
bertujuan untuk meningkatkan produktivitas sistem produksi dengan mengurangi 
pemborosan dan fokus pada perbaikan berkelanjutan Untuk mencapai 
pengurangan biaya produksi, peningkatan produktivitas, kualitas yang optimal, 
pengiriman produk yang tepat waktu, serta perbaikan dalam hubungan kerja 
antara pelanggan dan pemasok (Ariani, 2003). 

Selain itu, faktor kedua yang juga krusial dalam penerapan kinerja 
operasional adalah Total Quality Management (TQM). Implementasi TQM dalam 
Perusahaan manufaktur seperti pabrik gula dapat berkontribusi pada peningkatan 
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efisiensi dan terus-menerus melakukan perbaikan. TQM telah diterapkan Secara 
umum oleh berbagai bisnis dengan tujuan meningkatkan profitabilitas 
operasional, produktivitas, dan kualitas (Krajewski, et al., 2010). 

Selain itu, faktor ketiga yang berperan dalam penerapan kinerja operasional 
adalah teknologi informasi. Saat ini, teknologi informasi memainkan peran penting 
Dalam mendukung operasional organisasi atau perusahaan agar lebih efektif dan 
efisien. Teknologi informasi tidak hanya berfungsi sebagai alat, baik dalam bentuk 
perangkat keras maupun perangkat lunak, untuk pemrosesan dan penyimpanan 
data, tetapi juga berperan sebagai media komunikasi yang efektif untuk 
menyebarluaskan informasi. Menurut Yudho Yudhanto (2018), teknologi informasi 
mencakup berbagai alat yang mendukung pembuatan, pengolahan, dan 
pengelolaan informasi. Alat-alat ini membantu dalam mengelola dan menangani 
berbagai tugas yang terkait dengan pengolahan data, serta memungkinkan 
informasi dapat disebarluaskan dengan efisien dan cepat ke berbagai pihak yang 
membutuhkan. 

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

METODOLOGI 
Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan penelitian asosiatif yang 

bersifat kuantitatif. Objek penelitian ini Pabrik Gula Takalar. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah probability sampling dengan 
menggunakan simple random sampling dan menggunakan rumus  slovin  dengan  
jumlah  sampel  dalam  penelitian  ini  sebanyak  127 responden. Dalam 
penelitian ini yaitu menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan 
menggunakan bantuan SmartPLS versi 3.0 for windows. 
 
HASIL  

a. Pengujian Hipotesis Parsial 
Dasar pengujian hipotesis dalam penelitian ini adalah nilai yang terdapat 

pada koefisien jalur keluaran, menurut Ghozali, (2014). Nilai statistik dengan 
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pengujian hipotesis, untuk alpha 10% nilai statistik yang digunakan yaitu 1,96. Jadi 
kriteria penerimaan/penolakan hipotesis ialah apabila t-statistik yang digunakan 
>1,96 berarti Ha diterima dan H0 ditolak. Penerimaan/penolakan hipotesis dengan 
probabilitas maka Ha diterima apabila nilai p < 0,05 tabel output estimasi untuk 
pengujian model struktur dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Tabel Hasil Uji Hipotesis 
Hipotesis Original 

sample (O) 
T Statistics 

(|O/STDEV
|) 

P Values signifikcance 
Levels 

(P>10%) 

Implementasi 
Just In Time 
terhadap 
Kinerja 
Operasional 

0,351 3,316 0,001 S 

Implementasi 
Total Quality 
Management 
terhadap 
kinerja 
operasional 

0,270 2,645 0,008 S 

Implementasi 
Teknologi 
informasi 
terhadap 
kinerja 
operasional 

0,351 3,466 0,001 S 

 
b. Pengujian Hipotesis Simultan 

Pengujian pengaruh simultan variabel eksogen (X) terhadap endogen (Y), 
ditentukan melalui perbandingan nilai Fhitung dengan Ftabel. Diketahui RSquare 
sebesar 0,789, dengan variabel bebas atau eksogen (k) yaitu 3 (just in time, total 
quality management dan teknologi informasi) dengan menggunakan total sampel (n) 
sebanyak 127 dan taraf signifikansi 5%, didapatkan nilai Fhitung melalui rumus 
perhitungan: 

 ………… … (1) 
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Kemudian nilai Ftabel diperoleh melalui tabel F dengan nilai signifikansi yang 
digunakan 5% yaitu : 
Ftabel = Fa (k, n − k − 1) .............................. (2) 
Ftabel = F0,05 (3,127 − 3 − 1) 

= F0,05(3,123) 
= 2,678(didapatkan melalui Ftabel) 
 

DISKUSI 

 

1. Pengaruh Implementasi Just In Time terhadap Kinerja Operasional pada Pabrik 
Gula Takalar 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa Just In Time memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Operasional di Pabrik Gula 
Takalar. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Bunga Nabila 
dan Imam Wibowo, yang menunjukkan bahwa Just In Time memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja operasional karyawan di EMP Malacca 
Strait PSC. 
 

2. Pengaruh Implementasi Total Quality Management terhadap Kinerja 
Operasional pada Pabrik Gula Takalar 
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa Total Quality Management 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Operasional di 
Pabrik Gula Takalar. Koefisien jalur antara kedua variabel tersebut signifikan 
secara statistik. 
Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Wibowo, yang 
menunjukkan bahwa Total Quality Management berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja operasional. Artinya, diperlukan Total Quality Management 
untuk membimbing dan mendorong manajemen serta seluruh karyawan agar 
memiliki komitmen dan peran aktif dalam mencapai peningkatan kinerja di 
setiap level operasi, serta mencapai kesempurnaan dalam setiap aspek produk 
yang penting bagi pelanggan. 
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3. Pengaruh Implementasi Teknologi Informasi terhadap Kinerja Operasional pada 
Pabrik Gula Takalar 
Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa Teknologi Informasi memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Operasional di Pabrik Gula 
Takalar. Hasil penelitian ini sesuai dengan Stefanus Budy Widjaja Subali et al., 
(2020), Hasil analisis menunjukan bahwa adopsi Teknologi Informasi (TI) 
berpengaruh terhadap kinerja operasional. Jadi apabila para karyawan 
melakukan peningkatan penggunaan teknologi informasi maka otomatis 
kinerja operasional akan meningkat pula. 

 
4. Pengaruh Implementasi Just In Time, Total Quality Management dan 

Teknologi Informasi terhadap Kinerja Operasional pada Pabrik Gula Takalar 
Hasil penelitian menemukan bahwa ada pengaruh secara bersama -sama 
variabel Just In Time, Total Quality Management dan Teknologi Informasi 
terhadap Kinerja Operasional Pada Pabrik Gula Takalar. Penelitian oleh Kevin 
Marheza Firnanda dan Zulian Yamit (2023) menemukan bahwa penerapan 
Total Quality Management  dan  Just in Time berpengaruh  signifikan  positif 
terhadap kinerja operasional pada usaha coffeeshop. Operations Management 
(OM) menerjemahkan dua kebutuhan yang selalu diharapkan oleh konsumen 
ke dalam strateginya, yaitu Mengelola Kualitas yang mencakup Total Quality 
Management (TQM), dan Mengelola Persediaan yang mencakup Just In Time 
(JIT). 
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